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C.C.N.L. UNICO
COMMERCIO E TERZIARIO

Costituzione delle parti

L’anno 2016 — 1l giorno 22 Dicembre 2016 — in Roma,

Tra ‘@\

- UAI — Unione Artigiani Italiani e PMI, rappresentata dal Ditigente Generale Dott. Giuseppe Zannetti, dat
Coordinatori Attivit Produttive Sig. Gabtiele Tullio, dal Coordinatore Strutture ¢ Territorio Sig.
Michele Abballe;

- CONFAE - Confederazione Attivita Economiche, rappresentata dal Presidente Dott.ssa Antonella Sisti,

c | N

- CONFENAL - Confederagions Nazfonale Lavoratori - rappresentata dal Segretaric Generale Dott.ssa Silvana o
Sisti, dai Segretari Confederali Dott.ssa Valentina la Rocea, dott.ssa Milena Tutino Granen, -

- CONFENAL FEDITES - Federazione Italiana Tersiario ¢ Servizi - Segretari Nazionalt di Settore dott.ssa
Giorgia Serafini e il Dott. Cuccarano Gianpaolo.

- FSE COBAS, Federazione Sindacati Europei, rappresentata dal Segretario Generale Dott. Francesco Sarcone

si é stipulato il presente C.C.N.L. UNICO per i dipendentt del settore Commercio e Terziario, composto da 86
pagine {ottantasei), che & stato letto, approvato e sottoscritto dal rappresentanti di tutte le organizzazioni
sindacali,

Premessa

Le parti stipuland il presente Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro, di seguito anche C.C.N.L., hanno
inteso con la presente disciplina contrattuale regolare 1 lavoratori del settore COMMERCIO E TERZIARIO.

T} Contratto si muove nelle logiche dettate dalla UE, finalizzate al miglioramento de: rapporti individuali e
collettivi di lavoro, alla crescita dei livelli occupazionali, alla protezione e sicurezza sociale, per concorrere a
formulare e rafforzare le regole di garanzia e di tutels dei processi lavorativi,

Infatti, i Governi della UE hanno indicato le materie su cui inciderd la politica sociale comunitaria per #
conseguimento degli obiettivi delle loro azioni comuni: la sicurezza e Ia salute del lavoratore, le miglioni
condizioni di lavoro, I'informazione ¢ Ia consultazione det lavoratori, le pari opportuniti, Ia rappresentanza e ka
difesa collettiva degli interessi dei lavoratori e dei datord di lavoro, ivi compresa la cogestione, ghi aiuti finanzian
alla promozione della occupazione e alla creazione dei posti di lavoro, Ia contrattazione collettiva europea. Per
questi obiettivi, le Organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori svolgono una specifica funzione ™

che esercitano nei confronti del legislatore comunitario, nonché una essenziale funzione negoziale nell'ambitp ="

del dialogo sociale. ' \

Le parti concordano, altresi, sulla necessita di affermare la paritaria funzione delle Organizzazions sindacali dei
datori di lavoro e dei lavoratori, sul piano del diritto al lavoto ¢ all'esercizio della impresa privata in un contesto
di riconosciute liberti associative, Sulla base di tali principi, le Organtzzazioni sindacali dei datori di Javoro ¢
dei lavoratori firmatarie affermano il loro ruolo di stimolo e di controllo sulle politiche sociali e del lavoro,
nonché Ia loro essenziale funzione negoziaie nell'ambito del confronto con gli Organismi istituzionali,
governativi ¢ legislativi del nostro Paese.

Le parti, inoltre, pongono particolare attenzione anche alle imprese minori, le quali hanno caratteristiche
peculiari rispetto al restante mondo imprenditoriale. Le Organizzazioni Sindacali firmatarie si zmpcgnano
pertanto, a potre in essere iniziative politiche affinché le disposizioni legislative consentano la pit ampia
valorizzazione della impresa in tutte le sue forme societarie.




Coentratto Collettivo Nazionale di Lavoro Unico Commercio e Terziario

Con spitito improntato alla massima solidarieti tra lavoro e capitale, la stipula di questo Contratto, tra le ulteniori
¢ orginali soluzioni istrodotte, ha opportunamente esplicitato innovazioni anche sulla metodologia
contrattuale, prevedendo in modo consapevole un duplice livello di contrattazione:

- il primo, di livello nazionale, mirato a realizzare un quadro normativo generale;
- il secondo, di livello territotiale o aziendale, equiparato a quello nazionale.

Le parti stipulanti, oltre a dare valenza al duplice livello di contrattazione, che produrri positivi risultati, hanno
ritenuto opportuno inserire nel Contratto un impianto normativo rivolto a migliorare il rapporto di lavoro,
Sono previsti, infatti, istitud di garanzia contrattuale, una pid efficace azione di wtela dei lavoratori e di
salvaguardia dei loro diritt, ferma restando Ia facoltd delle aziende di esercitare liberamente ¢ con profitto il
diritto di impresa e di associazione.

Le parti ribadiscono, per concludere, che particolare cura sara dedicata alla valutazione delle politiche aziendali
e degli obiettivi da conseguire in tutti gli ambiti territoriali, perché una parte non trascurabile degli utili aviendali
venga destinata al miglioramento delle condizioni ambientali e della sicurezza nei luoghi di lavoro, nonché a
retribuire i risultati conseguiti in ragione dell'impegno partecipativo della componente lavoro.

Le parti, infine, si impegnano ad esetcitare, con il massimo scrupolo, una azione di controllo ¢ a denunciare
eventuali posizioni ¢/o gestiond irregolari, specie in ordine al "lavoro nero" e allo sfruttamento del lavoro
minorile,

Alcuni degli obiettivi che le Part intendono conseguire per sostenere I'economia, si incardinano nelle priorita
necessarie per Ia crescita del sistema economico sociale nazionale, e sono:

]

contribuire alla ripresa dei consumi, sia attraverso un adeguamento delle retzribuzions, sia attraverso un
alleggerimento degli oneri sulla busta paga dei lavoratosi, anche con lutilizzo deglt strumenti legislativi di
decontribuzione e detassazione che possano favorire Passunzione di nuova forza-lavoro e la sopportazione di
minori oneri in capo alle imprese;

sostenere lo sviluppo d’impresa, tramite i finanziamento di azioni formative su misura, integrate sia per i
destinatari (imprenditori, collaborator, lavoratorl somministrati), sia per le tisorse finanziarie,

sostenere Ia permanenza ed il miglioramento delle lavoratrict e dei lavoraton: minacciati dalle dispariti, anche
di genere, e a maggior rischio di esclusione dal mercato del lavoro (Javoratori anziani, basso livello di scolarita,
lavoratori minacciatt da processi di ristrutturazione del settore ¢ /o aziendali);

contribuire allo sviluppo delle risorse umane delle imprese interessate da interventi di innovazione
organizzativa, di processo, di prodotto ¢/o da un processo di internazionalizzazione;

innovare i sistemd di competenze e le prassi formative a livello settoriale e territoriale, anche con attenzione a
metodologie didattiche attive, con lo scopo primario di sviluppare le conoscenze ¢ metterle al servizio di
up’economia sempre pit specializzata;

valotizzare i sistema dela bilateralith ex Lege 0. 276/2003 ¢ Dlgs. n. 81/2008 e successive modifiche e
integrazioni;

migliorare i ivelli di salubrita, salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, promuovendo iniziative formative per
lavoratori e le imprese;

valorizzare le competenze acquisite rispettando il modello di certificazione delle competenze al termine dei
percorsi formativi, ai sensi della normativa vigeate e del quadro di riferimento europeo. !

I C.CNL. per i dipendenti del settore “COMMERCIO E TERZIARIO” deve essere considerato un
complesso unitario e inscindibile che si inserisce nel contesto legislativo vigente quale trattamento nel suo
insteme inderogabile. Pertanto, le Parti assumono il reciproco impegno a sostenerne la corretta applicazione in
tutte le sedi istituzionali competenti, anche al fine di garantire omogenee condizioni di concorrenza per tutte le
imprese del settore.

t

+

Le stesse si impegnano, altresi, ad elaborare avvisi comuni, finalizzat al rafforzamento delle norme contrattuali
e su materie pit generali, quali ad esempio gl ammortizzatori sociali, sperimentando anche percorsi negoziali.

Le Organizzazioni firmatarie, inoltre, nel tispetto della piena autonomia imprenditoriale e ferme restando le
tispettive responsabilitd delle Otrganizzazioni datoriali ¢ delle Organizzaziont sindacali, sono consapevoli
dell'importanza del ruolo delle relazioni sindacali per il consolidamento ¢ lo sviluppo delle potenzialita del
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settore del comunercio e terziario al mercato e alle imprese, sia sotto 'aspetto economico produttive, sia con
riferimento all'occupazione. Per tale motivo, convengono di realizzare un sistema di relazioni sindacali ¢ di -
nformazioni coerente con le esigenze delle aziende e dei lavoratori del settore; un sistema che sia funzionale (
allindividuazione e all'esaltazione degli aspetd innovativi, espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali, ,:.",M
anche con riferimento ai riflessi sull' organizzazione del lavoro e sul miglioramento delle condizioni di lavoro. .
In tale ottica, Uobiettive prncipale sard quello di favorire corretti e proficui rapporti, attraverso
I'approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei comparti e la pratica realizzazione di un pit
avanzato sistema di relazioni sindacali e di strument di gestione degli accordi, anche al fine di garantire il rispetto

delle intese ¢, quindi, prevenire leventuale conflittualitd. Tale funzione é svolta anche attraverso la raccolta e lo

studio di dati ed infonmazioni utili a conoscere preventivamente le occasiond di sviluppo, realizzare le condiziont

pet favorirlo, individuare eventuali punti di debolezza per venficarne le possibilith di superamento.

Per la coerenza complessiva del nuovo sistema di relazioni sindacali, non potranno essere ripetute le matenie
previste al var livelli di contrattazione e non potranno richiedersi altre materie oltre a quelle previste per clascun
livello (ivi compreso guello della contrattazione aziendale), rispettando le procedure e le modaliti di confronto
previste nei vari capitoli.

lavoro “regolare” mdividuano incentivi, che potranno essere adottati sotto forma di sostegno diretto al reddito
(attraverso finanziamenti, misure creditizie ecc.), anche per it tramite delPEnte Rilaterale, al fine di promuovere

le assunzioni e Uemersione del sommerso e sviluppare 'iniziativa imprenditoriale degli stesst autori m forma
autonoma (autoimprenditorialitd) e associata.

Come previsto dal Legislatore, le Parti, tra gh strumentt per combattere Ia disoccupazione e promuovere i ‘"\.\
\‘3
.,

11 Legislatore e le Parti sociali hanno individuato nella contrattazione collettiva nazionale o aziendale un valido
strumento per contribuire alla ripresa del sistema economico, affidando a contraentt particolarmente qualificati,
perché rappresentativi degli interessi delie categorie interessate, Ja facolthd di potre in essere accordi negoziaki
tdonei a regolamentare 1 rapport &t lavoro in modo pit aderente alle esigenze del mercato. Pertanto le
Organizzazioni stipulanti il presente C.C.NLL. sostengono la contrattazione collettiva di prossimita, considerata
come un utile strumento di flessibilizzazione del mercato del lavoro che consenurebbe di renderlo pid “reattivo”
rispetto alle esigenze che la moderna economia globalizzata impone.

PARTE GENERALE
TITOLO I~ VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE
CAPOI- VALIDITA’, SFERA DI APPLICAZIONE E ASSETTA CONTRATTUALI
Premigssa

La complessita det settori rappresentati dalle Parti stipulanti, caratterizzati da imprese spesso piccole e
piccolissime, necessita di uno strumento come i C.CN.L. che svolga un ruolo significativo nella regolazione
dei rapporti di lavoro.

Per rendere la contrattazione collettiva pit rspondente al nuovi bisogni dei lavoratori e delle imprese e favorire
I'oblettivo della crescita fondata sullaumento della produttivitd, le Part stipulantt i presente C.CNL.
concordano di regolare I"assetto della contrattazione collettiva secondo 1 termini e le procedure specificamente
indicati dal presente Contratto,

Articolo 1 - Validita e sfera di applicazgone

11 presente Contratto colletivo nazionale del lavoro disciplina 1 rapporti di lavoro del personale dipendente
delle aziende appartenenti ai settori di attivith ATECO 2007 come meglio specificat nella tabella seguente:

G COMMERCIO ALL'INGROSSO E AL DETTAGLIO; RIPARAZIONE DI
AUTOVEICOLI E MOTOCICLI

45 COMMERCIO ALL'INGROSSO E AL DETTAGLIO E RIPARAZIONE DI
AUTOVEICOLI E MOTOCICLI

45.3 COMMERCIO DI AUTOVEICOLI

o
e
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45.11 Commercio di autovetture e di antoveicoli leggeri

45.11.0 Commercio di autovetture e di autoveicoli leggeri

45.11.01 Commercio allingrosso ¢ al dettagho di autovetture e di autoveicoli legger

45.11.02 Intermediag del commercio di autovetture e di avtoveicoli leggen (incluse le agenzie di
compravendita)

45.19 Commercio di altei autoveicoli

45.19.0 Commercio di altri autoveicok

45.19.01 Commercio all'ingrosso e al dettaglio di alud sutoveicoli

45.19.02 Intermediari del commercio di altri autoveicoli (incluse le agenzie di compravendita)

45.2 MANUTENZIONE E RIPARAZIONE DI AUTOVEICOLI

45.20 Manutenzione e tiparazione di antoveicoli

45.20.1 Riparazioni meccaniche di autoveicolt

45.20.2 Riparazione di carrozzerie di autoveicoli

45.20.20 Riparazione di carrozzerie di autoveicoh

45.20.30 Riparazione di impianti elettrici e di alimentazione per autoveicoli

45.20.4 Riparazione ¢ sostituzione di paeumnatici pet autoveicol

45209 Autolavaggio e altre attivitd di manutenzione

45.20.91 Lavaggio auto

45.20.99 Altre attivata di manutenzione e di riparazione di autoveicoli

45.3 COMMERCIO DI PARTI E ACCESSORI DI AUTOVEICOLI

45.31 Commetcio all'ingrosso di patti e accessori di autoveicoli

45.31.0 Commercio all'ingrosso di parti e accessori di antoveicoli

45.31.02 Intermediarnt del commercio di partt ed accessori di autovelcoli

45.32 Commercio al dettaglio di parti e accessori di autoveicoli

45.32.0 Commercio al dettaglio di pard e accessori di autoveicolt

45.4 COMMERCIO, MANUTENZIONE E RIPARAZIONE DI MOTOCICLI E
RELATIVE PARTI ED ACCESSORI

45.40 Commercio, manutenzione e riparazione di motocicli e relative parti ed accessori

45.40.1 Commercio all'ingrosso e al dettaglio di motocicli e ciclomotori

45.40.11 Commercio all'ingrosso e al dettaghio di motocicli e ciclomotori

45.40.12 Intermediari del commercio di motocicli e ciclomotori

45.40.2 Comtnercio all'ingrosso e al dertaglio di parti e accessori per motocicli e ciclomotori

45.40.21 Commercio allingrosso ¢ al dettaglio di pasti ¢ accesson per motocichi ¢ ciclomotori

45.40.22 Intermediari del commercio di parti ed accessori di motocicli ¢ ciclomotori

45.40.3 Manutenzione e dparazione di motocicli ¢ dclomoton (inclust i pnewmaticl)

46 COMMERCIO ALL'INGROSSO (ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI E DI
MOTOCICLI)

46.2 COMMERCIO ALL'INGROSS0 DI MATERIE PRIME AGRICOLE E DI
ANIMALI VIVI

46,21 Commercio all'ingrosso di cereali, tabacco grezzo, sementi e alimenti per il
bestiame {mangimi)

46.21.1 Commercio all'ingrosso di cereali e legumi secchi

46.21.10 Commercio all'ingrosso di cereali e legumi secchi

46.21.2 Commercio all'ingrosso di sement e alimenti per il bestiame {mangimy), piante officinali,
sem oleosi, patate da seming, tabacco grezzo

46.21.21 Commercio allingrosso di tabacco grezzo

46.21.22 Commercio allingrosso di sementi e alimenti per il bestiame (mangimi), piante officinali,
semi oleost, patate da semina

46.22 Commercio all'ingrosso di fiori e piante
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46.22.0 Commescio all'ingrosso di Bort ¢ plante

46.23 Commercio all'ingrosso di animali vivi

46.23.0 Commezcto all'ingrosso di animalt vivi

46.24 Commetcio all'ingrosso di pelli e cuoio

46.24.1 Commercio allingrosso di cuoio e pelli gregpe e lavorate {escluse le pelli per pelliccera)

46.24.2 Commercio all'ingrosso di pelli gregge e lavorate per pellicceria

46.3 COMMERCIO ALL'INGROSS0 DI PRODOTTI ALIMENTARI, BEVANDE E
PRODOTTI DEL TABACCO

46.31 Commercio all'ingrosso di frutta e ortaggi freschi o conservati

46.31.1 Commercio all'ingrosso di frutta e ortaggi freschi

46.31.2 Commercio all'ingrosso di frutta e ortaggl conservati

46,32 Commercio alf'ingrosso di carne e di prodotti 2 base di carne

46.32.1 Commercio all'ingrosso di carne fresca, congelata e surgelata

46322 Commercio allingrosso di prodotti di salumeria

46.33 Commercio all'ingrosso di prodotti lattiero-caseari, nova, oli e grassi commestibili

46.33.1 Commercio all'ingrosso di prodotti lattiero-casean e di uova

46.33.2 Commercio all'ingrosso di oli e grassi alimentari di ongine vegetale o animale

46.34 Commercio all'ingrosso di bevande

46.34.1 Commezcio all' ngrosso di bevande alcoliche

46.34.10 Commercio allingrosso di bevande alcoliche

46.34.2 Commercio all'ingrosso di bevande non alcoliche

46.35 Commercio all'ingrosso di prodotti del tabacco

46.35.0 Commercio allingrosso di prodott del tabacco

46.36 Commercio all'ingrosso di zucchero, cioccolato, dolciumi e prodotti da forno

46.36.0 Commertcio all'ingrosso di zucchero, cioccolato, dolciumi e prodotti da forno

46.37 Commercio all'ingrosso di caffé, té, cacao e spezie

46.37.0 Commercio all'ingrosso di caffe, t&, cacao e spezte

46.37.01 Commercio all'ingrosso di caffé

46.37.02 Commetcio all'ingrosso di t, cacao e spezie

46.38 Commercio all'ingtosso di altri prodetd alimeatari, inclusi pesci, crostacei e
molluschi

46.38.1 Commercio allingrosso di prodotti della pesca freschu

46.38.2 Commertcio all'ingrosso di prodotti della pesea congelati, surgelati, conservati, secchi

46.38.3 Commescio all'ingrosso di pasti e piattt prontl

46.38.9 Commercio all'ingrosso di altri prodotil alimentasi

46.39 Commercio all'ingrosso non specializzato di prodotti alimentari, bevande e tabacco

46.39.1 Commercio allingrosso non specializzato di prodottt surgelat

46.39.2 Commercio allingrasso non specializzato di prodotd alimentan, bevande ¢ tabaceo

46.4 COMMERCIO ALL'INGROSSO DI BENI DI CONSUMO FINALE

46.41 Commercio all'ingrosso di prodot tessili

46.41.1 Commercio allingrosso di tessuti

46.41.2 Commercio all'ingrosso di articoli di merceris, filati ¢ passamaneria

46.41.9 Commercio all'ingrosso di altri articoli tessilt

46.42 Commercio all'ingrosso di abbigliamento e di calzature

46.42.1 Commercio all'ingrosso di abbigliamento e accessori

46.42.2 Commercio all'ingrosso di articoli in pelliccia

46.42.3 Commercio allingrosso di camicie, biancheria intima, maglieria e sirnili

46.42.4 Commercio all'ingrosso di calzature e accessord

46.43 Commercio all'ingrosso di elettrodomestici, elettronica di consumo audio ¢ video;

articoli per fotografia, cinematografia e ottica
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46.43.1 Commercio allingrosso di elettrodomestict, di elettronica di consumo audio e video

46.43.2 Commercio alfingrosso di supporti registeatt, audio, video (Cd, Dvd e altg support)

46.43.3 Commercio all'ingrosso di articoli per fotografia, cinematografia e ottica

46.44 Commercio all'ingrosso di articoli di porcellana, di vetro ¢ di prodotti per la pulizia

46.44.1 Cominetcio all'ingrosso di vetreria e cristalleria

46.44.2 Commercio all'ingrosso di ceramiche ¢ porcellana

46.44.3 Commercio allingrosso di saponi, detersivi e aleti prodott per la pulizia

46.44.4 Commercio allingrosso di coltelleria, posateria e pentolame

46.45 Commercio all'ingrosso di profumi e cosmetici

46.45.0 Commetcio all'ingrosso di profumi e cosmetict

46.46 Commetcio all'ingrosso di prodotti farmacentici

46.46.1 Commertcio all'ingrosso di medicinali

46.46.2 Commercio all'ingrosso di prodotti botanici per uso farmaceutico

46.46.3 Commercio allingrosso di articoli medicali ed ortopedici

46.47 Comsmnercio all'ingrosso di mobili, tappeti e articoli per I'illuminazione

46.47.1 Commercio allingrosso di mobili di qualsiasi materiale

46.47.2 Commercio allingrosso di tappett

46.47.3 Commercio allingrosso di articoli per l'illuminazione; materiale elettrico vario per uso
domestico

46.48 Commercio all'ingrosso di orologi e di gioielleria

46.48.0 Commercio all'ingrosse di orologl e di gioiellenia

46.49 Commetcio all'ingrosso di altti beni di consumo

46.49.1 Commercio all'ingrosso di carta, cartone e articoli di cartoleria

46.49.2 Commercio all'ingrosso di libri, fviste e giornali

46.49.3 Commercio all'ingtosso di giochi e giocattoli

46.49.4 Commercio all'ingrosso di articoli sportivi {incluse le biciclette)

46.49.5 Comunercio all'ingrosso di articoli in pelle; articoli da viaggio in qualsiasi materiale

46.49.9 Commercio allingrosso di vari prodott di consumo non alimentare nca

46.5 COMMERCIO ALL'INGROSSO DI APPARECCHIATURE ICT

46.51 Commetrcio all'ingrosso di computer, apparecchiature informatiche periferiche e di
software

46.51.0 Cormercio all'ingrosso di computer, apparecchiature informatiche periferiche e di
software

46.52 Commertcio ali'ingresso di apparecchiature elettroniche per telecomunicazioni e
componenti elettronici

46.52.0 Commercio allingrosso apparecchiature elettroniche per telecomunicazioni e component
elettronici

46.52.01 Commercio allingrosso di apparecchi e materiali telefonici

46.52.02 Commercio all'ingrosso di nastri non registrati

46.52.09 Commercio all'ingrosso di altre apparecchiature elettroniche per telecomunicaziont e di altri
componenti elettronici

46.6 COMMERCIO ALL'INGROSSO DI AL'TRI MACCHINARI, ATTREZZATURE
E FORNITURE

46.61 Commetcio all'ingrosso di macchinari, attrezzature ¢ forniture agricole

46.61.0 Commercio all'ingrosso di macchine, accessori ¢ utensili agricoli, inchusi 1 erattors

46,62 Commercio alf'ingrosso di macchine utensili

46.62.0 Commercio all'ingrosso di macchine utensili (incluse le relative parti intercambiabili)
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46.63 Commercio all'ingrosso di macchinari per P'estrazione, I'edilizia e 'ingegnetia
civile

46.63.0 Commercio allingrosso di macchine per le miniere, l'edilizia e lingepneria civile

46.64 Commercio all'ingrosso di macchinari per 'industria tessile, di macchine per cucire
¢ per maglieria

46.64.0 Commercio all'ingrosso di macchine per I'industria tessile, di macchine per cucire e per
maglieria

46.65 Commercio all'ingrosso di mobili per ufficio e negozi

46.65.0 Commercio all'ingrosso di mobili per ufficio ¢ negozi

46.66 Commercio all'ingrosso di altre macchine e attrezzature per ufficio

46.66.0 Commercio all'ingrosso di alire macchine e attrezzature per ufficio

46.69 Commercio all'ingrosso di altti macchinari e atuezzature

46.69.1 Commercio allingrosso di mezzi ed attrezzature di trasporto

46.69.11 Commercio all'ingrosso di imbarcazioni da diporio

46.69.19 Commercio allingrosso di altri mezzi ed attrezzature i trasporto

46.69.2 Commercio all'ingrosso di materiale elettrico per impianti di use industoale

46.69.3 Commercio all'ingrosso di apparecchiature per parrucchieri, palestre, solarium e centnt
estetict

46.69.9 Commercio allingrosso di alire macchine ¢ attrezzature per Findustria, il commercio ¢ la
navigazione

46.69.91 Commercio allingrosso di strumentd e attrezzature di misurazione per uso scientifico

46.69.92 Commercio allingrosso di strumenti e attrezzature di misurazione per uso non scientifico

46.69.93 Commercio all'ingrosso di giochi per luna-park e videogiocht per pubblici esescizi

46.69.94 Commercio all'ingrosso di atticoli antincendio e antinfortunistici

46.69.99 Commetcio all'ingrosso di altre macchine ed attrezzature per I'industria, il commercio e fa
navigazione nea

46.7 COMMERCIO ALL'INGROSSO SPECIALIZZATO DI ALTRI PRODOTTI

46.71 Commercic all'ingrosso di combustibili solidi, liquidi, gassosi e di prodotd derivad

46.71.0 Commercio all'ingrosso di prodott petroliferi e lubrificanti per autotrazione, di
combustibili per riscaldamento

46.72 Commercio all'ingrosso di metalli e di minerali metalliferi

46.72.1 Commercio all'ingrosso di minerali metallifert, di metalli ferrosi e prodott semilavorad

46.72.2 Commercio all'ingrosso di metalli non ferrosi e prodott semilavorati

46.73 Commercio all'ingrosso di legname e di materiali da costruzione, apparecchi
igienico-sanitari, vetro piano, vernici ¢ colori

46.73.1 Commercio all'ingrosso di legname, semilavorat in legno e legno artificiale

46.73.2 Commercio all'ingrosso di matertali da costruzione (inclusi glt apparecchi igienico-sanitari)

46.73.21 Cominercio all'ingrosso di moquette e linolewn

46.73.22 Commercio all'ingrosso di altrt materiali per rivestimenti (inclusi gl apparecchi igienico-
sanitart)

46.73.23 Commercio all'ingrosso di infissi e di articoli di arredo urbano

46.73.29 Commercio all'ingrosso di altti mategiali da costruzione

46.73.3 Commercio all'ingrosso di vetro piano

46,73.4 Commercio allingrosso di carta da parati, colori e vernici

46.74 Commescio all'ingrosso di ferramenta, di apparecchi e accessori per impiand
idraulici e di riscaldamento

46.74.1 Comnercio all'ingrosso di articolt in ferro ¢ in altrd metalli (ferramenta)

A
/
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46.74.2 Commercio all'ingrosso di apparecchi e accessori per impiand idraulici, di riscaldamento e
di condizionamento

46.75 Commercio all'ingrosso di prodotti chimici

46.75.0 Commesrcio all'ingrosso di prodotti chimici

46.75.01 Commercio all'ingrosso di fertilizzanti e di alexi prodottt chimici per Vagricoltura

46.75.02 Commercio all'ingrosso di prodotti chimici per Iindustria

46.76 Commercio all'ingrosso di aleri prodotti intermedi

46.76.1 Commercio allingrosso di fibre tessili gregge e semilavorate

46.76.2 Commercio all'ingrosso di gomma greggia, materie plastiche in forme primarie ¢
semilavorati

46.76.3 Commercio all'ingrosso di imballaggi

46.76.9 Commercio altingrosso di altri prodotti intermedt

46.77 Commercio all'ingrosso di rottami e cascami

46.77.1 Commercio allingrosso di rottami e sottoprodott della lavorazione industriale metallici

- Commercio allingrosso di altri materiali di recupero non metallici (vetro, carta, caxtoni

46.77.2 eccetera)

46.9 COMMERCIO ALL'INGROSSO NON SPECIALIZZATO

46.90 Commercio all'ingrosso non specializzato

46.90.0 Commercio all'ingrosso non specializzato

47 COMMERCIO AL DETTAGLIO (ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI E DI
MOTOCICLI)

471 COMMERCIO AL DETTAGLIO IN ESERCIZ] NON SPECIALIZZATI

4711 Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati con prevalenza di prodotti
alimentari ¢ bevande

47.11.1 Ipermercati

47.11.2 Supermercati

47.11.3 Discount di alimentari

47.11.4 Minimercati ed altei esercizi non specializzati di alimentari vari

47.11.5 Commercio al dettaglio di prodotti surgelati

47.19 Commercio al dettaglio in altri esercizi non specializzati

47.19.1 Grandi magazzini

47192 Commercio al dgtag}io 1n eserciz:x non specializzati d.i computer, periferiche, attrezzature
pet le telecomunicazioni, elettronica di consumo audio e video, elettrodomestici

47.19.9 Empori ed altri negozi non specializzan di van prodotti non alimentan

471.2 COMMERCIO AL DETTAGLIO DI PRODOTTI ALIMENTARI, BEVANDE E
TABACCO IN ESERCIZI SPECIALIZZATI

47.21 Commercio al dettaglio di frutta e verdura in esercizi specializzasd

47.21.0 Commercio al dettaghio di frutta e verdura

47.21.01 Cormmercio al dettaghio di frutta e verdura fresca

47.21.02 Commercio al dettaglio di frurta e verdura preparata e conservata

47.22 Commercio al dettaglio di carni e di prodotti a base di carne in esercizi specializzati

47.22.0 Commercio al dettagho di carni e di prodotts a base di carne

47.23 Commercio al dettaglio di pesci, crostacei ¢ molluschi in esercizi specializzati

47.23.0 Commercio al dettaghio di pesci, crostacei e molluschi

47.24 Commeizcio al dettaglio di pane, torte, dolciumi e confetteria in esercizi
specializzat

47.24.1 Commercio al dettaglio di pane

47.242 Commercio al dettaglio di torte, dolciumi, confetteria

47.25 Commercio al dettaglio di bevande in esercizi specializzat

47.25.0 Cormmercio al dettaglio di bevande
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47.26 Commetcio al dettaglio di prodotti del tabacco in esercizi specializzati

47.26.0 Commercio al dettaglio di genert di monopolio (tabaccherie)

47.29 Commercio al dettaglio di altri prodotti alimentari in esercizi specializzati

47.29.1 Commercio al dettaglio di latte e di prodotti lattiero-caseari

47.29.2 Commercio al dettaglio di caffé torrefatto

47.29.3 Commercio al dettaglio di prodotti macrobiotici e dietetici

47.29.9 Commercio al dettaglio di altei prodott alimentari in esercizi specializzati nca

47.3 COMMERCIO AL DETTAGLIO DI CARBURANTE PER AUTOTRAZIONE
IN ESERCIZI SPECIALIZZATI

47.30 Commercio al dettaglio di carburante per autotrazione in esercizi specializzati

47.30.0 Commercio al dettaglio di carburante per autotrazione

474 COMMERCIO AL DETTAGLIO DI APPARECCHIATURE INFORMATICHE
E PER LE TELECOMUNICAZIONI (ICT) IN ESERCIZI SPECIALIZZATI

47.41 Commercio al dettaglio di computer, unita periferiche, sofrware e attrezzature per
ufficio in esercizi specializzati

47.41.0 Commercio al dettaglio di computet, uniti periferiche, software e attrezzature per ufficio in
esercizi specializzati

47.42 Commercio al dettaglio di apparecchiature per le telecomunicazioni ¢ 1a telefonia in
esercizi specializzati

47.42.0 Commercio al dettaglio di apparecchiature per le telecomunicaziont e la telefonia in esercizi
specializzati

47.43 Commercio al dettaglio di apparecchiature audio e video in esercizi specializzad

47.43.0 Commercio al dettaglio di apparecchi andio e video in esercizi specializzatt

47.5 COMMERCIO AL DETTAGILIO DI ALTRI PRODOTTI PER USO
DOMESTICO IN ESERCIZI SPECIALIZZATI

47.51 Commetcio al dettaglio di prodotti tessili in esercizi specializzad

47.51.1 Commercio al dettaglio di tessuti per I'abbigliamento, l'arredamento e di biancheria per Ia
casa

47.51.2 Commercio al dettaglio di filat per maglieria ¢ merceria

47.52 Commesrcio al dettaglio di ferramenta, vernici, vetro piano ¢ materiali da
costruzione in esercizi specializzati

47.52.1 Commercio al dettaglio di ferramenta, vernici, vetro piano e materiale clettrico e
termoidraulico

47522 Commercio al dettaglio di articoli igtenico-sanitari

47.52.3 Commetcio al dettaglio di materiali da costruzione, ceramiche e piastrelle

47.52.4 Commercio al dettaglio di macchine, attrezzature ¢ prodotti per l'agricoltura; macchine e
attrezzature per i glardinaggio

47.53 Commetcio al dettaglio di tapped, scendiletto e rivestimenti per pavimenti e pareti
{moquette, linoleum) in esercizi specializzati

47.53.1 Commercio al dettagho di tappeti

47.53.11 Commercio al dettaglio di tende ¢ tendine

47.53.2 Commercio al dettaglio di carta da paratl e rivestimenti per pavimenti (moguette ¢
linoleum)

47.54 Commercio al dettaglio di elettrodomestici in esercizi specializzati

47.54.0 Commercio al dettaglio di eletrrodomestici in esercizi specializzati

47.59 Commercio al dettaglio di mobili, di articoli per I'illuminazione e altri articoli per la
casa in esercizi specializzati

47.59.1 Commercio al dettaglio di mobili per Ia casa

47.59.2 Commercio al dettaglio di utensili per Ia casa, di cristallerie e vasellame

47.5 Commercio al dettaglio di articoli per I'iluminazione
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47.594 Commercio al dettagho di macchine per cucire ¢ per maghena per uso domestico

47.59.5 Commercio al dettagho di sistemm di sicurezza

47.59.6 Commercio al dettaglio di strument musicali e spaztit

47.59.9 Commercio al dettaghio di altrl articoli diversi per uso domestico nca

47.59.91 Commercio al dettaglio di aricoli in legno, sughero, vimini e articoli in plastica per uso
domestico

47.59.99 Commercio al dettagho di altii articolt per use domestico nca

47.6 COMMERCIO AL DETTAGLIO DI ARTICOLI CULTURALI E RICREATIVI
IN ESERCIZI SPECIALIZZATI

47.61 Commercio al dettaglio di libri in esercizi specializzati

47.61.0 Commercio al dettaglio di libri nuovi in esercizi specializzati

47.62 Commercio al dettaglio di giornali e articoli di cartoleria in esercizi specializzati

47.62.1 Commercio al dettaglio di giornali, riviste ¢ periodici

47.62.2 Commercio al dettaglio di articolt di cartolenia e forniture per ufficio

47.63 Commercio al dettaglio di registrazioni musicali e video in esercizi specializzati

47.63.0 Commezcio al dettaghio di registrazioni musicali € video in esercizi specializzati

47.64 Commercio al dettaglio di articoli sportivi in esercizi specializzati

47.64.1 Commetcio al dettaglio di articoli sportivi, biciclette e articoli per il tempo libero

47.64.2 Commercio al dettaglio di natantl e accessorl

47.65 Commercio al dettaglio di giochi e giocattoli in esercizi specializzati

47.65.0 Commercio al dettaglio di giocht e glocattoll {inclusi quelli elettronic)

47.7 COMMERCIO AL DETTAGLIO DI ALTRI PRODOTTI IN ESERCIZ]
SPECIALIZZATI

47.71 Commercio al dettaglio di articoli di abbigliamento in esercizi specializzati

47.71.1 Commercio al dettaglio di confezioni per aduld

47.71.2 Commercio al dettaghio di confezioni per bambini e neonati

47.71.3 Commeercio al dettaghio di biancheria personale, maglieria, camicie

47.71.4 Commercio al dettagho di pellicce e di abbighamento in pelle

47.71.5 Commercio al dettaghio di cappelli, ombrelli, guanti e cravatte

47.72 Commercio al dettaglio di calzature e articoli in pelle in esercizi specializzati

47.72.1 Commercio al dettaglio di calzature e accessori

47.72.2 Commercio al dettagho di articoli di pelletteria ¢ da viaggio

47.73 Commercio al dettaglio di medicinali in esercizi specializzati

47.73.1 Farmacie

47.73.2 Commercio 2l dettaghio in altrl esercizi specializzatl di medicinali non soggetti 2
prescrizione medica

47.74 Commercio al dettaglio di articoli medicali e ortopedici in esercizi specializzati

47.74.0 Commercio al dettaglio di articoll medicali ¢ ortopedici in esercizi specializzati

47.75 Commercio al dettaglio di cosmetici, di articoli di profumeria e di etboristeria in
esercizi specializzad

47.75.1 Commercio al dettaglio di articoli di profumesta, prodotti per toletta e per l'igiene personale

41.75.2 Erboristerie

47.76 Commercio al dettaglio di fiori, piante, semi, fertilizzanti, animali domestici ¢
alimenti per animali domestici in esercizi specializzati

47.76.1 Commercio al dettaglio di fiost e piante

47.76.2 Commercio al dettaglio di piccoli animali domestict

4111 Commetcio al dettaglio di orologi ¢ articoli di gioielleria in esercizi specializzati

47.77.0 Commercio al dettagho di orclogi, articol di glotelleria e argentenia
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47.78 Commetcio al dettaglio di altri prodotti (esclusi quelli di seconda mano) in esercizi
specializzati

47.78.1 Commercio al dettaglio di mobi per ufficio

47.78.2 Commercio al dettaglio di materiale per ottica ¢ fotografia

47.78.3 Commercio al dettaglio di oggetti d'arte di culto e di decorazione, chineaglieria ¢ bigiotteria

47.78.31 Commercio al dettaglio di oggetti d'arte {incluse le gallerie d'arte)

47.78.32 Commercio al dettagho di oggeta d'artigianato

47.78.33 Commercio al dettaglio di arredi sacri ed articoli religiosi

47.78.34 Commercio al dettaglio di articoli da regalo ¢ per fumnatoni

47.78.35 Commercio al dettaglio di bombomere

47.78.36 Commercio al dettaglio di chincaglieria e bigiotteria (inchusi gli oggetti ricordo e gli articoli
di promozione pubbliciraria)

47.78.37 Commercio al dettagho di articoli per le belle arnt

47.78.4 Commercio al dettaglio di combustibile per uso domestico e per riscaldamento

47.78.5 Commercio al dettaglio di armi e munizion, articoli miliari

47.78.50 Commercio al dettaghio di armi e muniziony, articoli militari

47.78.6 Commercio al dettaglio di saponi, detersivi, prodott per la lucidatura e affini

47789 Commetcio al dettaglio di altri prodotti non alimentari nca

47.78.91 Commercio al dettaglio di filatelia, numismatica e articoli da collezionismo

47.78.92 Commercio al dettaglio di spaghi, cordammi, tele ¢ sacchi di jura e prodotti per I'imballaggio
{esclusi quelll in carta e cartone)

47.78.93 Commercio al dettaglio di articoli funerari e cimiteriali

47.78.94 Commercio al dettagho di articoli per adulti (sexy shop)

47.78.99 Commercio al dettaglio di altri prodotti non alimentari nea

47.79 Commertcio al dettaglio di articoli di seconda mano in negoxzi

47.79.1 Commercio al dettaglio di libri di seconda mano

47.79.2 Commercio al dettaglio di mobili usati ¢ oggetti di antiquariato

47.79.3 Commercio al dettaghio di indumenti e altri oggetti usati

47.79.4 Case d'asta al detiaglio (escluse aste via internet)

47.8 COMMERCIO AL DETTAGLIO AMBULANTE

47.81 Commetcio al dettaglio ambulante di prodotti alimentari e bevande

47.81.0 Commertcio al dettaglio ambulante di prodotti alimentari e bevande

47.81.01 Commercio al dettaglio ambulante di prodotti ortofrutticoli

47.81.02 Commercio al dettaghio ambulante di prodotti ittict

47.81.03 Commercio al dettaglio ambulante di carne

47.81.09 Commercio al dettaglio ambulante di altsi prodotti alimentari e bevande nca

47.82 Commercio al dettaglio ambulante di prodotti tessili, abbigliamento e calzature

47.82.0 Commercio al dettaglio ambulante di prodotti tessili, abbigliamento, calzanure e pelletterie

47.82.01 Commercio al dettaglio ambulante di tessuti, articoli tessili per Ia casa, articoli di
abbigliamento

47.82.02 Commetcio al dettaglio ambulante a posteggio fisso di calzature e pelletterie

47.89 Commetcio al dettaglio ambulante di altri prodotd

47.89.0 Commercio al dettaglio ambulante di altri prodott

47.89.01 Commercio al dettaglio ambulante di fiori, piante, bulbi, semi e fertilizzand

47.89.02 Commercio al dettaglio ambulante di macchine, aterezzature e prodotti per 'agricolrura;
attrezzature per il giardinaggio

47.89.03 Commercio al dettaglio ambulante di profumi e cosmetici; saponi, detersivi ed altri
detergenti per gualsiasi uso

47.89.04 Commercio al dettaglio ambulante di chincaglieria e bigiotteria

-
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Commercio al dettaglio ambulante di arredamenti per giardino; mobil; tappeti e stuoie;
articoli casalinghy; elettrodomestict; materiale elettrico

47.89.09

Commercio al dettaglio ambulante di alri prodotti nca

47.9

COMMERCIO AL DETTAGLIO AL DI FUORI DI NEGOZI, BANCHI E
MERCATI

47.91

Commercio al dettaglio per cotrispondenza o attraverso internet

47.91.1

Commercio al dettaglio di qualsiasi tipo di prodotto effettuato via internet

471.91.2

Commercio al dettaglio di qualsiasi tipo di prodotto effettuato per televisione

47913

Commercio al dettaglio di qualsiasi dpo di prodotto per corrispondenza, radio, telefono

47.99

Altro commercio al dettaglic al di fuori di negozi, banchi o mercati

47.99.1

Commercio al dettaglio di prodotti vari, mediante Fintervento di un dimostratore o di un
incaricato alla vendita (porta a porta)

47.99.2

Commercio effettuato per mezzo di distributori automatici

L

ATTIVITA' IMMOBILIARI

68

ATTIVITA IMMOBILIARI

68.1

COMPRAVENDITA DI BENI IMMOBILI EFFETTUATA SU BENI PROPRI

68.10

Compravendita di beni immobili effettuata su beni propri

68.10.0

Compravendita di beni immobili effettuata su beni propri

68.2

AFFITTO E GESTIONE DI IMMOBILI DI PROPRIETA O IN LEASING

68.20

Affitto e gestione di immobili di proprieta o in leasing

638.20.0

Affitto e gestione di immobili di proprieta o in leasing

638.20.01

Locazione immobiliare di beni propri

68.20.02

Affitto di aziende

68.3

ATTIVITA IMMOBILIARI PER CONTO TERZI

68.31

Attivita di mediazione immobiliare

68.31.0

Autivita di mediazione immobiliare

68.32

Gestione di immobili per conto terzi

68.32.0

Amministrazione di condomini e gestione di beni immobili per conto terzi

N

NOLEGGIO, AGENZIE DI VIAGGIO, SERVIZI DI SUPPORTO ALLE
IMPRESE

77

ATTIVITA DI NOLEGGIO E LEASING OPERATIVO

77.1

NOLEGGIO DI AUTOVEICOL]

77.11

Noleggio di autovetture ed autoveicoli leggeri

77.12

Noleggio di autocarsi e di altri veicoli pesanti

77.2

NOLEGGIO DI BENI PER USO PERSONALE E PER LA CASA

77.21

MNoleggio di attrezzature sportive e ricreative

77.21.0

Noleggio di atetezzature sportive e ricreative

77.21.01

Noleggio di biciclette

77.21.02

Noleggio senza equipaggio di imbarcazioni da diporto (inclust 1 pedald)

77.21.09

Noleggio di altre attrezzature sportive e ricreative

77.22

Noleggio di videocassette e dischi

71.22.0

Noleggio di videocassette, Cd, Dvd e dischi contenent audiovisivi o videogame

77.29

Noleggio di altri beni per uso personale e domestico (escluse le attrezzature
sportive ¢ ticreative)

77.29.1

Noleggio di biancheria da tavola, da letto, da bagno e di articoli di vestiatio

“u“\\_‘
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77.29.9 Noleggio di altri beni per uso personale e domestico nca (escluse le attrezzature sportive ¢
ricreative)

71.3 NOLEGGIO DI ALTRE MACCHINE, ATTREZZATURE E BENI MATERIALI

77.31 Noleggio di macchine e attrezzature agricole

77.31.0 Noleggio di macchine e attrezzature agricole

77.32 Noleggio di macchine e attrezzature per lavori edili e di genio civile

77.32.0 Noleggio di macchine e attrezzature per lavon edih e di genio civile

77.33 Noleggio di macchine e attrezzature per ufficio (inclusi i computer)

77.33.0 Noleggio di macchine ¢ attrezzature per ufficio (inclusi 1 computer)

77.34 Noleggio di mezzi di trasporto marittimo e fluviale

77.34.0 Noleggio di mezzi di trasporto marittimo e fluviale

77.35 Noleggio di mezzi di trasposto aetreo

77.35.0 Noleggio di mezzi di trasporto aereo

77.39 Noleggio di altre macchine, attrezzature ¢ beni materiali nca

77.39.1 Noleggio di altri mezzi di trasporto terrestri

77.39.9 Noleggio di altre macchine e attrezzature

77.39.91 Noleggio di container adibiti ad alloggi o ad uffici

77.39.92 Noleggio di container per diverse modalita di trasporto

77.39.93 Noleggio senza operatore di attrezzature di sollevamento e movimentazione merci: cartell:
elevatory, pallet eccetera

77.39.94 Noleggio di strutture ed attrezzature per manifestazioni e spettacoli: impiant luce ed audio
senza operatore, paichi, stand ed addobbi luminosi

77.39.99 Noleggio senza operatore di altre macchine ed attrezzature nca

82.9 SERVIZI DI SUPPORTO ALLE IMPRESE NCA

82.91 Attivita di agenzie di recupero crediti; agenzie di informazioni commerciali

82.91.1 Attivitd di agenzie di recupero creditt

82.91.2 Agenzie di informazioni commerciali

82.92 Attivita di imballaggio e confezionamento per conto terzi

82.92.1 Imballaggio e confezionamento di generi alimentari

82922 Confezionamento di generi non alimentari

s ALTRE ATTIVITA DI SERVIZY

95 RIPARAZIONE DI COMPUTER E DI BENI PER USO PERSONALE E PER
LA CASA

95.1 RIPARAZIONE DI COMPUTER E DI APPARECCHIATURE PER LE
COMUNICAZIONI

95.11 Riparazione di computer ¢ periferiche

95.11.0 Riparazione e manutenzione di computer ¢ periferiche

95.12 Riparazione di apparecchiature per le comunicazioni

95.12.0 Riparazione e manutenzione di apparecchiatute per le comunicazioni

95.12.01 Riparazione e manutenzione di telefon fissi, cordless e cellulari

95.12.09 Riparazione ¢ manutenzione di altre apparecchiature per le comunicazioni

95.2 RIPARAZIONE DI BENI PER USO PERSONALE E PER LA CASA

95.21 Riparazione di prodotti elettronici di consumo audio e video

95.21.0 Riparazione di prodotti elettronici di consumo audio e video

95.22 Riparazione di elettrodomestici e di articoli per la casa e il giardinaggio

95.22.0 Riparazione di elettrodomestici e di articoli per la casa e il giardinaggio

95.22.01 Riparazione di elettrodomestici ¢ di articoli per la casa

95.22.02

Riparazione di articolt per il grardinaggio
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95.23 Riparazione di calzatute ¢ articoli da viaggio

93.23.0 Riparazione di calzature e articoli da viaggio in pelle, cuoio o in altri materiali simili

95.24 Riparazione di mobili e di oggetti di arredamento

95.24.0 Riparazione di mobili e di oggetti di arvredamento

95.24.01 Riparazione di mobili e di oggett di arredamento

95.24.02 Laboratori di tappezzeria

95.25 Riparazione di orologi e di gioielli

95.25.0 Riparazione di orologi e di giotelli

95.29 Riparazione di altri beni per uso personale e per la casa

95.29.0 Riparazione di altri beni per uso personale e per la casa

95.29.01 Riparazione di strument musicali

95.29.02 Riparazione di articoli sportivi {escluse le armi sportive) e atirezzature da campeggio
{(inchise le biciclette)

95.29.03 Modtfica e riparazione di articol di vestiario non effettuate dalle sartorie

95.29.04 Servizi di riparazioni rapide, duplicazione chiavi, affilatura coltelli, stampa immediata su
articoli tessili, incisioni rapide su metallo non prezioso

95.29.09 Riparazione di altri beni di consumo per uso personale e per la casa nca

9 ALTRE ATTIVITA DI SERVIZI PER LA PERSONA

96.01 Lavanderia e pulitura di articoli tessili e pelliccia

96.01.1 Attivitd delle Iavandersie industriak

96.01.2 Altre lavanderie, tuntorie

96.02 Servizi dei parrucchieri ¢ di altri trattamenti estetici

96.02.0 Servizi deghi acconciatori, manicure, pedicure e trattamenti estetici

96.02.01 Servizi dei saloni di barbiere e parrucchiere

96.02.02 Serviza deghi istituti di bellezza

96.02.03 Servizi di manicure e pedicure

96.03 Servizi di pompe funebri ¢ attivitd connesse

96.04 Servizi dei centri per il benessere fisico

96.04.1 Servizi di centri per il benessere fisico (esclusi gli stabilimenti termal)

96.09 Altre attivita di servizi per la persona nca

96.09.01 Attivita di sgombero di cantine, solai e garage

96.09.02 Attivita di tatuaggio € piercing

96.09.03 Agenzie matrimoniali ¢ d'incontro

96.09.04 Servizi di cura degli animali da compagnia (esclusi i servizi veterinari)

96.09.09 Altre attivita di servizi per la persona nca

N

eI S

2) I presente C.C.N.L. si applica agli addett alle attivith commerciali e artigianali. Il Contratto si applica altrest” 7" ™~

at lavoratori di nazionalitd straniera.

3) 1l presente C.C.NL.L. disciplina, inoltre, per quanto compatibile con le vigenti disposizioni di legge, wutti i
rapporti di lavoro, ivi compresi quelli speciali, ¢ le prestazioni effettuate nei periodi di “stages”, dagh addetn
occupati con le diverse forme d’'impiego ¢ con le diverse attivita formative, cosi come richiamate dal presente
Contratio,

Articole 2 - Inscindibilita delle norme contrattaali

1) Il presente Contratto collettivo nazionale del lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutto il territorio
nazionale, 1 rapporti di lavoro sotto qualsiasi forma posti in essere ua le aziende elencate all’articolo 1, e tutte
quelle attivita similari che possono esservi ricomprese, ed il relativo personale dipendeate.
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2) Le disposizioni del presente Contratto sono correlate ed inscindibili era loro e, pertanto, non ne & ammessa
la loro parziale applicazione, salvo che per le eventuali deroghe consentite, attuate dalla contrattazione di
secondo hvello.

3) Per effetto dellinscindibilita delle norme costituenti Fimpianto contratruale, la corretta applicazione del
C.CN.L. di categoria comporta l'obbligo, a carico dell'azienda, di dare attuazione a rotti gl istitutt contrattuali
previsti.

4 In p:ut:co}are sono parte integrante del presente Contratto le prestazioni che FEBi.P.1.C. garantisce ai
lavoratori iscritt,

5) Le quote ed i contributi versati all’EBLP.1.C sono, pertanto, obbligatori per quanti applicano il presente
C.CN.L. e rappresentano parte del trattamento contrattualmente dovuto al lavoratore, essendo comungue
tenuto il datore di lavoro, in caso d’omissione dei contribut all’Ente, a dspondere per le mancate prestaziont
contrattualmente previste ed a riconoscere al lavoratore Pimporto equivalente.

6) Le Parti convengono che, tra i requisiti per accedere ai benefici previsti dalle norme nazionali, regionali e
comunitarie, quali 1 finanziamenti agevolat, le agevolazioni fiscali ¢ contributive, sia compreso 'impegno da
parte delle aziende di applicare integralmente il presente C.C.N.L., nonché i Contrattt integrativi di secondo

livello o le relative indenniti sostitutive, fermo restando il mspetto della vigente normativa previdenziale ¢
fiscale.

7) Per quanto non previsto dal presente C.C.N.L. valgono le disposizioni di legge applicabili.
Articolo 3 - I servisy organizgati in comune da piie unitd asgendali

Laddove si riscontri la sussistenza di servizi organizzati in comune da pit unita aziendali aventi o meno un
unico titolare od una unica ragione sociale, il personale ivi adibito ¢ regolamentato da tutte le norme del presente
Contratto.

TITOLO I1 - RELAZIONI SINDACALI
CAPO I-DIRITTI DI INFORMAZIONE
Articols 4 - Latiivita a lvello nasionak

1) Le Parti concordano sulla necessita di intensificare il monitoraggio del mezcato commerciale e del mercato
del lavoro del settore commercio ¢ terziario e lo seambio di informazioni sull’andamento di tali settori, per un
efficace nlancio degli stessi,

23 A tal fine stabiliscono che, per tatto 1 periodo di \1gen73 del presente Contratto, avranno uogo, tra le stesse,
incontri con cadenza almeno bimestrale ¢, comunque, in ogni caso in cui tali incontri vengano richiesti da una
delle Parti stipulanti il presente Contratto.

3) 1l monitoraggio dell’andamento del mercato sari svolto anche con T'assistenza tecnica dell’E.BiP.1.C ¢ terri
conto det seguenti indict: - fatturato - ricavo medio - lavoratori occupati presso le aziende - mortalita delie
imprese del settore - investimend delle imprese - clima di fiducia delle imprese - clima di fiducia dei consumatori.

Articoly 5 - Llattivitd a livell territoriale

e
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1) Annualmente, su richiesta delle OQO.SS dei lavoratori, in appositi incontri a ivello regionale, la Parte datoriale o-—- -

fornird gli opportuni dati conoscitivi relativi ai piani di sviluppo e ristrutturazione, articolati per setton
omogenel.

2} In 1ale contesto le Parti effettueranno un esame congiunto dei prevedibili effetti che le prospettve
commerciali, come determinate dalle dinamiche strutturali, dai processi di sviluppoe ¢ di tstrutturazione, dalle
ripercussioni  della situazione ambientale e del territorio, potranno avere sullandamento globale
dell'occupazione.

Articoto 6 - L attivita a livelle aziendale

1) Le imprese commerciali e del terziario di particolare impostanza nelfambito del settore, distribuite in pin
esercizi dislocati in pitt zone del ternt(a\rlo nazionale o regionale ed aventi nlevante influenza nel settore

/ E -
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cominerciale in cul operano, in quanto strategicamente collegate alle esigenze di sviluppo della economia
nazionale e regionale, e le aziende che occupino oltre cento dipendent, forniranno a richiesta delle Para, di
norma annualmente, in un apposito incontro, alle OO.8S competenti, nazionali, regionali o territorialy,
informazioni sulle prospettive aziendali e su eventuali programmi che comportino nuovi insediamenti.

2} Nel corso di tale incontro, le OQ.8S verranno informate delle prevedibili implicazioni deghi investimenti
predetti sui criteri della loro localizzazione, sugli eventuali problemy della situazione dei lavoratort, con
particolare riguardo all'occupazione e alla mobilitd del personale.

3) Le OO.SS dei lavoratori verranno informate preventivamente delle eventuali modifiche ai piani gia esposti e
che comportino sostanziall variazioni dei liveili occupazionali.

CAPO II - PARI OPPORTUNITA, USO DEGLI IMPIANTI, POLITICA ATTIVA DEL LAVORO
Articoly 7 - Pari opporinnita

1) Le Parti convengono sulla opportunitd di realizzare, in attuazione delle disposizioni legislative curopee e
nazionali in tema di parith uomo-donaa, interventt che favoriscano attivita di studio e di ricerca finalizzate alla
promozione e attivazione di azioni positive ai vasi livelli contrattuali e di confronto (nazionale, territoriale,
aziendale) a favore delle lavoratric,

2) Con la finalith di rendere possibile F'adozione di ogni misura utile a conseatire la pariti di trattamento e di
opportuniti tra i lavoratori, le funzioni relative al monitoraggio del quadro nazionale ed europeo in materia di
pati opportuniti saranno affidate, ai sensi dell’articolo 25 del presente C.CN.L, alFEBLP.IC, che potra
avvalersi anche delle informazioni statistiche acquisite direttamente o disponibili presso ghi organismi bilaterali,
nonché presso gli enti pubblici e le ammuinistrazioni competenti.

3) L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale concordemente
definiti e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti i1 Contratto nazionale, di cui le Parti promuoveranno la
conoscenza, costituisce titolo per I'applicazione di benefici previst dalle disposizioni di legge vigentt in materia.

4) I’EBLP.I.C. dovra assicurare in ogni bilancio di esercizio uno specifico capitolo di spesa per Jo svolgimento
di tale analisi, i cut risultati saranno assunt a riferimento dalle Part per Vindividuazione delle misure atte a
favorire la pattecipazione delle posizioni femminili net ruoli € nei livell di responsabilita.

Avrticols 8 - Misure a sostegns del lavore a Fvello regionale e sub regionalk

1) Le Parti, anche in relazione a quanto previsto dalla riforma del collocamento ordinanio e per gh esperimenti
pilota in materia di avviamento al lavoro, siimpegnano a ricercare congiuntamente, a fivello regionale per settor
o per l'intero comparto o per singole aree sub regionali, soluzioni capact di:

- definire la stima dei fabbisogni di mmano d'opesra e le esigenze relative di quakificazione, le procedure di ricerca
¢ disponibilita di lavoro;

- promuovere verso i terzi interessati Ie iniziative ritenute pitt idonee al conseguimento degli obiettivi di cut al
presente articolo.

2} Sempre a livello regionale, anche per aree sub regionali omogenee, le Parti si impegnano a definire attraverso ‘XQ -

specifici accordi negozialt c

- gli interventi idonei per realizzare il controllo sociale sui programmi di qualificazione e riqualificazione
predisposti dalle Regioni anche con riferimento a quanto previsto in materia di diritto allo studio;

- Yaccertamento delle strutture finalizzate all'addestramento professionale, allo scopo di verificarne e
migliorarne 'utilizzazione, anche attraverso la partecipazione delle stesse Parti sociall alla loro gestione.

3) Le Parti, altresi, convengono di incontrarsi anche con le Regioni per valutare Putilitd di ogni possibile misura

strumentale allo sviluppo del settore in aderenza con gl obiettivi programmatici regionali con particolare

siferimento  all'occupazione, alla previsione dei relativi periodi di occupazione, della formazione e

riqualificazione professionale.
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Contratto nazionale di lavoro in tema di orar di lavoro e loro distribuzione, anche in rapporto alla possibilita
di modificare le norme che disciplinano gh orast di apertura e chiusura delle attivita,

4) Negli incontri di cui sopra, le Parti valuteranno, altresi, 1 problemi derivanu dall'apphicazione delle norme del /
TITOLO III - SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE

CAPO I-SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE

Artteoto 9 - Contrattagione integrativa

1) La contrattazione integrativa si svolge a livello tetritoriale, aziendale o in altro ambito. Di norma, 1 relativi
accordi banno durata pard a tze anni.

2 I negoziato di secondo livello s1 svolge:

- alivello territoriale per le aziende laddove nelle stesse non si svolga la contrartazione aziendale;
- a livello aziendale;

3) In occasione della contrattazione integrativa saranno garantite condizioni di assoluta normalita sindacale con
esclusione, in particolare, del ricorso ad agitazioni, per un periodo di due mesi dalla presentazione della
piattaforma tivendicativa ¢ comungue fino a due mest successivi alla scadenza del'accordo precedente.

4) 1 contrart integrativi aziendali sono negoziati dall'azienda e dalle strutture sindacali aziendalt dei Javoraton
unitamente alle Organizzazioni stipulant il presente Contratto ai relativi livelli di competenza.

5) Di norma, la contrattazione integrativa territoriale si svolge per singoli comparti. I contratti integrativi
territoriali sono negoziati dalle organizzazioni aderent alle Parti supulanti 1l presente contratto. Le singole
Organizzazioni nazionali si dservano la facolta di partecipare ai relativi negoziati.

Articolo 10 - Premio di risultate

1} L'erogazione di clement economici ulterion nispetto 2 quanto gia previsto dal presente Contratto € realizzata
mediante la contrattazione di secondo livello, che avri ad oggetto erogazioni salamali - in coerenza con le
strategie delle imprese - strettamente correlate ai risultati conseguiti con la realtzzazione di programmi
concordati tra le Parti, aventl per obiettivo, ad esempio, incrementi di produttiviea, di compenuvita, di qualita,
di redditivita,

contrattazione integrativa 4 contenuto economico, le Part valuteranno preventivamente le condmiont delle
imprese e del lavoro, le loro prospettive di sviluppo, anche occupazionale, tenuto conto dell’andamento delle
prospettive della compettvita e delle condizion: essenzial di redditiviea,

3) Laddove sussistano erogazioni economiche di analoga natura, anche parzialmente variabili, la parte variabile
dovri essere ricondotta nell’ambito delle nuove erogazioni sopra specificate. La parte fissa sara conservata.

4) GH importi del nuovi elementi economici integrativi di cui al presente articolo sono variabili e non
predeterminabili e non sono utli at fim di alcun sstituto legale ¢ contrattuale,

5) Le erogazioni di cui sopra avranno caratteristiche tali da consentire I'applicazione del particolare trattamento
contributivo ¢ fiscale prevista dall'articolo 1, comma 67, della Legge n. 247/2007 e dalParticolo 2, comma 1,
lettera c), del D.L. n. 93/2008 e successive modificazioni.

Articolo TT - Indicator

1) Per Pacquisizione delle informazioni necessarie per la musurazione del risultat previst ai fini della
contrattazione territoriale, anche al fine della determinazione del premio di risultato da questa prevista, le Parti
faranno prioritariamente riferimento alle fontt ufficiali dispontbili,

2) In subordine, le Parti stipuland gli accordi tesritorial ¢/o aziendalt potranno affidare alla rete degli enti
bilaterali it compito di acquisire ed elaborare Je suddette informazioni, fermo restando che i risultat di tali
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elaborazioni saranno resi poti unicamente o forma aggregata ¢ comundque tale da garantire il rispetto della
riservatezza dei datt aziendali ¢ personali.

2
Abrticolo 12 - Materie della contrattazgone /%3

1) Fatte salve ulteriori specifiche intese tra le Parti, sono demandate alla contrattazione di secondo livello le
seguenti materie:

1) azioni a favore del personale femminile, in ativazione della raccomandanione CEE, n. 635 del 13 dicernbre
1984 e del D.lgs. n. 198/2006 e successive modificazioni, in coerenza con quanto convenuto in materia a livello
nazionale;

b) superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rapporti di lavoro a tempo parziale; '\\S

c) definizione di eventuali limiti massimi superiosi o limit minimi inferiori della durata della prestazione
lavorativa ridotta superiofi rispetto a quanto previsto in materia di contratto a tempo parziale, di cui al ttolo V
capo II del presente Contratto;

d) stipula di contrarti con lavoratori studenti, af sensi del comma 1, dell'articolo 23, della Legge 29 febbraio
1987, n. 56, regolandone la eventuale computabilita ai fini del calcolo della percenmuale di cui alla norma suddetta
nonché il compenso tenendo conto del ridotto contributo professionale apportato dai lavoratori che non
abbiano ancora completato l'iter formativo;

e) ulteriori ipotesi e taggiont durate di utlizzo dei conwatti a tempo determinato e dei contratti di
sommunistrazione di lavoro;

f) interruzione dell'oratio gioraliero di lavoro;

) intervallo per la consumazione dei pasti;

h) ripartizione dell'orario giornaliero di lavoro;

1) distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degli eventuali riposi di conguaglio;

i) articolazione det turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusura settimanale obbligatoria
a turno ai sensi di legge;

k) evenruale istituzione del lavoro a tarno intendendost per tale 1} lavoro prestato in uno dei tre ¢ pin turni.
) Mk : : " P p
giornalieri avvicendati nell'arco delle ventiquartro ore; <

l) adorzione di ulteriont diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro settimanale normale rispetto 2 guanto
previsto dalla contrattazione nazionale;

my) diverse modalita di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione dell'orario di lavoro annuale;

n) recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor lavoro;

o) diverse regolamentaziont dell’orario annuo complessivo;

p) qualifiche esistentd in azienda non equiparabili 2 quelle comprese nefla classificazione del presente Contratto,

q) individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificitd delle singole aree e non riconducibili alle
quatifiche previste dal presente Contratto;

r) misura del risarcimento per rotture e smartimento oggets,
s) premio di risultato;
t) regolamentazione nastro orario settianale;

u) ambiente di lavoro e tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavoratori nell'ambito delle norme dell'asticolo
9, della Legge 20 maggio 1970, n. 300.

2) Le scguent materie restano demandate alla esclusiva competenza della contrattazione wtegratva, qualora
non disciplinate nel presente Contratto:
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a) definizione di meccanismi volti ad agevolare ulteriormente l'inserimento dei giovani nel mercato del lavoro;

b) definizione di ulterior fattispecie ed evend similari e/o qualifiche per le quali & consentita 'assunzione oy
di lavoratori extra in aggiunta rispetto a quanto previsto dal CC.N.L,;

¢) individuazione di ulteriori qualifiche per le quali ¢ consentito I'apprendistato, nonché la definizione di una
maggiore durata del perodo di apprendistato,

d) definizione delle iniziative relative alle funzioni per le quali & istituico PEnte Bilaterale: 12 formazione, la
riqualificazione professionale, lincontro tra domanda ed offerta di lavoro, e quant'altro previsto dagli statuti, Ia
cui attuazione & demandata all'Ente stesso. Ci6 in relazione alle concrete esigenze territoriall e dex comparti e
nell'ambito delle disponibilita esistenti;

¢) definizione di evenruali diversi sistemi di retribuzione per usi e consuerudini local;

f) determinazione della misura della trattenuta cautelativa;

g} determinazione di una indennitd per d personale assunto a tempo determinato da corrispondersi in caso di
chiusura dell'azienda per epidemie e per altre cause similari;

b} clausole di uscita;
i) contratti a termine;
1) disciplina delle modaliti di svolgimento dell'apprendistato.

m} adozione di ulteriori diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro settimanale normale rispetto a quanto
previsto dal CCN.L,;

n) diverse modalith di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione dell'oratio di lavoro annuale reclamate
da particolari esigenze produttive aziendali;

o) recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor lavoro;
p) diverse regolamentazioni dell'orario annuo complessivo;
) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del presente Contratto;

Articolo 13 - Clansole di wscita

1) Al fine di salvaguardare i livelli occupazionali e di favorite la normalizzazione delle condiziont di concorrenza
tra fe imprese, in presenza di situazioni di crisi, accertate dalle organizzazioni nazionali stipulanti il presente
Accordo, sard possibile, previa intesa territoriale di cud al comma seguente, prevedere modulazioni different
deghi aumenti contrattuali di cud al presente CCN.L.. -

2) Ai predetti accordi & riconosciuta validitd pari a quella attribuita al Contratto collettivo nazionale di lavoro, a
condizione che i programmi si concludano entro un arco tempotale non superiore a quello di vigenza T
contrattuale e che 1 relativi accordi vengano sottosciitti anche dalle organizzaziont nazionali stipulanu il
C.C.N.L, salva successiva proroga concordata dalle stesse Parti.

Articolo 14 - Retribuzgone onnicomprensiva

1} Tenuto conto delle peculian caratteristiche del variegato mercato del lavoro rifento al settore commercio e
terziano, la contrattazione mtegrativa di cui all'articolo 12 pud regolamentare, in via sperimentale, sistemi di
retribuzione che prevedano la corresponsione con cadenza mensile degli elementi salariali differidi e/o il
conglobamento di ulteriori elementi previsti dalla legge e/o dalla contrattazione collettiva, con esclusione del
trattamento di fine rapporto.

2) Af fini di cui sopra, Feventuale conglobamento del lavoro straordinario & utile sino a concorrenza del numero
di ore conglobate, con conseguente possibilita della non eschasione di sisterni di forfettizzazione,

Ll

S




Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Unico Commercio e Terziario

Articals 15 - Archivie det contrarti

1) 1 contratti integrativi sono depositati, entro 15 giorni dalla stipula, presso l'archivio dei contratti istituito
presso 'EBLP.ILC. e presso gli Enti/ Organismi preposti.

CAPO1II - ENTI BILATERALZ

Premessa

Le Parti stipulanti il presente C.C.N.L., ribadita la volonta di promuovere lo sviluppo degli enti bilaterak e di
regolarne Vattivith secondo criteri ispirati alla ricerca del consenso ¢ del coinvolgimento di tutti i soggettt
interessati che non pud essete sostitutiva di quella propria delle Parti sociali, hanno convenuto di costituire un

proprio ente interprofessionale per Ia formazione permanente ¢ continua e nel’EBLP.LC. l'ente bilaterale

riferito alle attivira di sostegno al reddito, welfare integrativo, salute e sicurezza nei luoghi ¢ neghi ambienti di Q\\B\
lavoro, apprendistato, formazione, conciliazione, certificazione dei contratti, osservatorio e assistenza M3
contrattuale.

Artieols 16 - Operativita dell Ente Bilaterale per il settore del Commiercio ¢ Tergdarie

1) Le Parti stpulant i presente C.CN.L. convengono di affidare allEnte Bilaterale Piccole Imprese e
Cooperative, in sigla EBILP.I.C, le funzioni relative alla materia deloccupazione, del mercato del lavoro, della
formazione e qualificazione professionali. A tal fine, PFEBLP.L.C. attua ogni utile iniziativa, e, in particolare:

- programina ed organizza relazioni sul quadro economico e produttivo del settore e dei compard ¢ le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche coordinando mdagini e rilevaziony,
claborando stime e proiezioni finalizzate, tra laltro, a fornire alle Parti il supporto tecnico necessario alla
realizzazione degli incontr annuali dit informazione;

provvede al monitoraggio e rilevazione permanente dei fabbisogni professionali e formativi del settore ed
elabora proposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche i relazione a disposizioni
legislative nazionali e comunitarie ¢ in collaborazione con le Regioni ¢ gli altri Enti competent, finalizzate
altresi a creare le condizioni pil opportune per Ia loro pratica realizzazione a hivello territoriale;

provvede al monitoraggio delle attivitd formative ed allo sviluppo dei sisterm di riconoscimento delle
competenze per gli addezti del settore;

riceve dalle Organizzazioni tetritotiali gli accordi collettivi territoriali ed aziendali, curandone le raccolte ¢
provvede, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL e/o agli enti e organismi preposti agli effetti di quanto
previsto dalla Legge n. 936/1986;

istituisce la banca dati per Pincontro tra domanda e Pofferta di lavoro e per il monitoraggio del mercato del
lavoro e delle forme di impiego;

attiva una specifica funzione dedicata alla progettazione di attivita di formazione dei lavoratont appartenent
alla categoria det quadri;

riceve ed elabora, a fini statistici, i dati forniti dagli Osservatori Territoriali sulla realizzazione degli accordi in
materia di apprendistato nonché dei contratti a termine;

svolge i compiti allo stesso demandati dalia contrattazione collettiva in materia di tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

svolge i compit allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in mareria di sostegno al reddito;
promuove ogni utle integrazione e raccordi fra le politiche regionali e territoriali del commercio e terziario ‘%’fw
con le azioni promosse a favore del settore; ﬁ*‘m\/\
svolge tutti gli altri compid allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva e/o dalle norme di legge.

¥
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2) Gli organi di gestione dell’Ente Bilaterale saranno composti su base paritetica tra Organtzzazioni Sindacali
dei lavoratori e det datori di lavoro,

Articole 17 - Sostegno al reddito

1) L’attivitd relativa agli interventi per il sostegno al reddito ¢ affidata al’E.BLP.I.C., che avri il compito di
individuare annualmente le azioni oggetto di finanziamento a valere sulle nisorse disponibili.
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Articols 18 - Articolagioni tervitoriali delf’ F.BLP.LC.

1) Nell'ambito delle articolazione regionali del’E.BLP.I.C. ¢ prevista la promozione delle seguenti atavita:

a) iniziative in materia di formazione e qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e g ——

altsi Enti competenti, anche finalizzate all'avviamento dei lavoratori che vi abbiano proficuamente partecipato;

b) iniziative finalizzate al sostegno temporaneo del reddito dei favoratori coinvolti in processi di ristrutturazione
¢ riorganizzazione che comportino la cessazione e/o la sospensione dei rapporti di lavoro a tempo
indeterminato, ovvero a finanziare corsi di riqualificazione per if personale interessato da talt provvedimenti;

¢) interventi per il sostegno del reddito dei lavoratoti che partecipino ai corsi di fermazione predisposti dall Ente
stesso, nonché aliri intervent di carattere sociale in favore dei lavoratori;

d) istituzione di una banca dati per incontro tra la domanda e Pofferta di lavoro ed il monitoraggio del mercato
del lavoro e delle forme di impiego, in collegamento con PEnie Bilaterale Nazionale e con la rete deghi enti
bilaterali territoriali e con i servizi locali per I'impiego;

¢} azioni piu opportune affinché dagli Organismi competent siano predisposti corsi di studio che, garantendo
le finalitd di contribuire al miglioramento culturale ¢ professionale dei lavoratori favoriscano l'acquisizione di
pitt elevati valori professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle attivita del comparto;

£) compitt allo stesse demandati dalla contrattazione collettiva in matesia di tutela della salute ¢ della sicurezza
dei lavoratori nei luoghi di lavore.

2y APTEBLPIC. & inolre, affidato lo studio delle iniziative adoteate dalle Partl in matetia di occupazione,
mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionale, realizzando una fase di esarne ¢ di studio idonea
a cogliere gli aspetti peculiari delle diverse realth presenti nel territorio ed a consentire Iz stima dei fabbisogni
occupazionalt. A tal fine, TEBLP.LC.

a) programma ed organizza, al proprio livello di competenza, le relazioni sulle materie oggetto di analisi;

b} ricerca ed elabora, a fini statistici, 1 dad relativi agli accordi realizzati in matetia di apprendistato nonché di
contratii a termine; .

c) protuove iniziative di studio, analisi ¢ ricerche sul mercato del lavoro al fine di orientare e favorire l'incontro
tra domanda e offerta di lavoro {anche rispetto ai lavoratori extracomunitari) nonché di verificare le esigenze di
formazione e di qualificazione reclamate dalle diverse esigenze territoriali, settoriali e/o di comparto;

d) cura la raccolta e T'invio deghi accordi territoriali ed aziendali.
Articolo 19 - Ulteriori attivitd demandare alf FL.BLP.LC.
1) Alie articolazioni regionali del’EBI.P.LC. sono demandate le seguenti ulteriori attivita:

~ raceolta delle comunicazioni effettuzte dalle aziende;

- assistenza alle imprese che ne facciano richiesta per la instaurazione dei rapporti di lavoro a tempo
determinato;

- compiti di segreteria tecnica degh organismi paritetici costituiti dalle organizzazioni territoriali aderentt alle
Partt stipulany 1] presente Contratto.

Articolo 20 - Finansgamento

1) L’attivita dell’E.BLP.1.C,, ivi compresa quella avente ad oggetto Passistenza contrattuale, ¢ finanziata con un
conttibuto stabilito nella misura dello 0,90% 2 carico dell'azienda e dello §,10% a carico del lavoratore sulla
paga base. Le Parti si danno atto che, nel computo degh aumenti del Contratto, si € teputo conto
dell'obbligatorieti del contributo deflo 0,10% sulla retribuzione conglobata crogata mensilmente dalPazienda.
Conseguentemente, con la medesima decotrenza, Fazienda che ometta il versamento delle suddette quote &
tenuta 2 cortispondere al lavoratore un elemento distinto della rettibuzione non assorbibile.

2) Dal mese successivo alla data di sottoscrizione del presente C.CN.IL., I' Ed.r. di cul al comma precedente
sara di importo pan a 30,00 € per 13 mensilita.
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3) Per aderire al'EBLP.LC, in sede di compilazione del modelle di pagamento F24, ¢ necessanio riportare
mensilmente la causale EBIT nella sezione "INPS", nel campo "causale contributo”, in corrispondenza,
esclusivamente, della colonna "importi a debito versati”, indicando:

* nel campo "codice sede”, 1l codice deila sede Inps competente;
* nel campo "matricola INPS/codice INPS/ filiate azienda”, la matricola Inps dell'azienda;

* nel campo "periodo di riferimento”, nella colonna "da mm/2aaaa”, il mese e I'anno di competenza del
contributo, nel formato MM/AAAA. La colonna "a mm/aaaa" non deve essere valorizzata.

4) In alternativa a quanto sopra esposto il versamento pud essere effettuato con cadenza mensile entro i 16 del
mese successivo a quello di riferimento atiraverso bonifico bancatio ¢/0: BANCA POPOLARE DI VICENZA
SPA.IBAN: IT 20 Q 05728 14800 668571148183 - Intestatario: ENTE BILATERALE PER LE PICCOLE
IMPRESE E COOPERATIVE in sigla E.BLP.LC,, - Causale: "Contributo per il finanziamento dellE.BI.P.1.C.
previsto dall'art. 8 dello statuto vigente”.

5) 1 versamento del contribute deve essere effettuato con cadenza mensile entro il 16 del mese successivo a
guello di riferimento. Tale misura potri essere periodicamente revisionata in funzione sia del livello qualitativo
e quantitativo delle prestazioni erogate, sia in funzione dei costi di gestione effettivamente sostenuti.

6} 11 cinquanta per cento del getdto netto globale su base annuale ¢ destinato direttamente al finanziamento
dellE.BLP.IC. La quota residua verrd sipartita - in ragione della provenienza del gettito - tra g EBIP.LC
competenti per territono,

Articels 21 - Conciliasgione delle controversie

1} Eventuali controversie merent 'oggetto del presente capo potranno essere demandate, a tichiesta anche di
una sola delle Parti contratruali coinvolte, allEBILP.I.C..

CAPO III - FORMAZIONE
Articols 22 - La formagione professionale ¢ la formagtone contina

1) L’evoluzione degli standard qualitativi delle imprese ¢ dei servizi offert alla clientela assumono per le Parti
valenza strategica per lo sviluppo del settore. Tale cobiettivo si persegue prevalentemente mediante I
valottzzazione delle risorse umane con particolare riferimento alla formazione professionale.

2) La professionalita degli addetti costituisce un patrimonio comune delle Parti, da essa dipendono lo sviluppo
del settore ¢ la sua capaciti competitiva sui mercati nazionali ed internazionall.

3) I processi di riforma dei sistemi educativi, formativi ¢ del mercato del lavoro, che interessano oggi Ultalia e
la maggior parte dei Paesi europet, individuano occupabilita e P'adattabilitd come riferiment chiave delle
politiche ¢ degli strument operativi di riferimento,

4) Si manifesta 'esigenza di sperimentare metodi e sttument propedeutici alla definizione di un nuove patto
sociale, coerente con le esigenze di flessibilith del settore, basato sull’accesso alle competenze lango tutto Parco
della vita, anche al fine di garantire nel tempo il mantenimento ¢ lo sviluppo del capitale personale di
competenze, risorsa primaria di occupabilitd.

5) 11 sistema degli enti bilaterali ha assunto come propria priorita lo sviluppo di un sistema di formazione
continua che rsponda alle nuove esigenze, iniziando una propria riflessione su temi chiave qual if
riconoscimento dei crediti formativi, la flessibilizzazione dell'accesso alla formazione per lavoratori ed imprese,
Iintegrazione tra sistemi.

6) Con il presente Contratto, le Parti ribadiscono il valore strategico della formazione professionale; individuano
gl opportuni stramenti normativi capaci di agevolare lingresso e la permanenza nel settore dei lavoratori in
possesso di specifici titoli di studio /o di adeguata espetienza professionale, individuando negli enti bilaterali
la sede idonea per Fesame concertato delle relative problematiche e Ia promozione delle conseguent iniziative.

e

7y In conseguenza di cid, le Parti hanno: -~
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- sviluppato le possibilita di ricorso agli istituti che agevolano la formazione professionale dei lavoratori neo
assunti e la formazione continua dei lavoratori in servizio;

- riformulato # capitolo del mercato del lavoto con particolare riferimento a: apprendistato, lavoro a tempo
parziale, lavoro a tempo determinato, somministrazione di lavoro e lavoro intermittente;

- consolidato la rete degli enti bilaterali evidenziandone il ruolo strategico in funzione delia formazione
professionale ¢ del’'agevolazione dellincontro domanda-offerta di lavoro.

8) Le Parti, al fine di potenziare Je azioni intraprese in materia di formazione professionale, si impegnano

congiuntamente 2 richiedere alle competenti istituzioni pubbliche una maggiore e rinnovata attenzione nei

confronti deghi strumentl formativi destinati al settore, con particolare riferimento all'attivazione deght )

investiment che possono essere realizzati per il tramite deghi enti bilaterali nel campo della formazione continua. /

9) In questo quadro, le Parti, considerata la competenza primaria assegnata alle Regioni in materia di formazione 7
professionale, si impegnano a sviluppare il confronto, anche tramite gli end bilaterali, con gh Assessorat {
Regionali alla formazione professionale al fine di realizzare le opportune sinergie tra le rispettive iniziative.

10) Le Pasti ritengono necessaria l'attivazione di una sede istituzionale di confronto tra Governo e Part sociali
con particolare riferimento allo sviluppo e valotizzazione delle risorse umane e alla formazione professionale;
le Parti, infine, opereranno affinché simili sedi istituzionali possano essere attivate anche al livello regionale.

Articols 23 - 1] Fondo interprofessionale per la formasione continua dei laverator del Setore Commercio ¢ Tersdario \
\

1} Le Parti convengono che, ai fini della realizzazione dei programmi di formazione continua, le imprese faranno 3
riferimento al fondo interprofessionale per la formazione continua dei lavoratort dei settori commercio e servizi
di nuova emanazione dai soggetti stipuland il presente CCN.L.,

CAPO IV - MERCATO DEL LAVORO, PARI OPPORTUNITA’ E CONCILIAZIONE
Premessa

1) Le Pasti, per la realizzazione degli obiettivi previsti nella premessa, concordano sull'opportunita di affidare
allEBIL.P.I.C.

a) le attivita di studio in ordine all'evoluzione della normativa sociale a livello europeo;
b) le attivita di monitoraggio in merito alle politiche per le pari opportunita;

¢} lo studio e la realizzazione di ogni iniziativa utile in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione
¢ qualificazione professionale;

d) le artivita di garanzia e conciliazione per Vapplicazione ed il rispetto del presente C.C.N.L..
Articolo 24 - Evolusione a Fuello enropes in materia sociale

1) Le Pard, tenuto conto dell'evoluzione della normativa sociale 2 livello comunitario ed in funzione dei processi
di recepimento delle direttive comunitarie nell'ordinamento italiano, concordano sullesigenza di partecipare
attivamente allo sviluppo del dialogo sociale, affinché vengano analizzati ed approfonditi i percorsi di
armonizzazione delle normative legislative e della contrattazione collettiva in tema di rapporto di lavoro.

2) In particolare, qualora I'Unione Europea emanasse raccomandazioni o direttive che interessino il settore di

cui al presente Contratto, le Parti si incontreranno al fine di valutare I'opportunita di definire avvisi comuni da
sottoporre al legislatore italiano preventivamente all' emnanazione della normativa di recepimento.

L, e

3) Le Parti considerano pertanto preminente analizzare ¢ monitorare l'impatto dei processi che avvengono a7
livello europeo sulle politiche nazionali di settore e sulla contrattazione, con particolare riferimento a:

- dirlogo sociale europeo settordale;

- evoluzione dei Comitati aziendali europet;

- responsabiliti socizle delle imprese e codici di condotta;
- diritti di informazione, consultazione e partecipazione;
- Societd europea;

- coordinamento enropeo delle politiche contrattuali,
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4) A tal fine, le Parti concordano di affidare allE.BLP.1.C. 'analisi dell'evoluzione 2 livello europeo in materia
sociale, con particolare attenzione per gli accordi siglati in sede di dialogo sociale europeo di settore, al fine di
esprimete alle Organizzazioni stipulantd un parere in merito all'eventuale recepimento nel sistema contrattuale
nazionale.

Articolo 25 - Pari oppertuuita

1) Le Parti convengono sulla opportunita di realizzare, in artuazione delle disposizioni legislative europee e
nazionali in terna di paritd vomo-donna, interventt che favoriscano pan opportuniti nel lavoro anche attraverso
attivita di studio € di ricerca finalizzate alla promeozione ¢ attivazione di azioni positive ai vari livelli contrattuali
e di confronto (nazionale, tertitoriale, aziendale) a favore delle lavoratrici.

2) Con riferimento alle tematiche relative alle pari opportunitd, all’E.BLP.LC. sono assegnati 1 seguenti compity:

%

studiare l'evoluzione qualitativa e guantitativa delloccupazione femminile nel settore, utilizzando dati
disaggregati per sesso, livello di inquadramento professionale e tipologia dei rapporti di lavoro,

seguire l'evoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in materia di pari opportunita nel
lavoro;

promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro di donne o uomini che
desiderino riprendere l'attivith dopo un'interruzione dell'attivita lavorativa;

individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche al fine di salvaguardare la
professionaliti di coloro che rprendono l'attivitd lavorativa z seguito dei casi di astensione, aspettativa €
congedo, cosi come previsti dalla Legge 8 marzo 2000, n. 53;

predisporre progetti di azioni positive finalizzati a favorire 'occupazione femminile e Ia crescita professionale,
utilizzando anche le opportuniti offerte dalla Legge n. 125/1991 ¢ dai fondi comunitari preposti;

favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di "mobbing" nel sistema delle relazioni di
lavoro;

analizzare i dati quantitativi e qualitativi refativi alle procedure e le soluziont individuate in relazione a molestie
sessuzli;

raccogliere ed analizzare le iniziative ed i risultati conseguiti in materia di azioni positive favorendo le iniziative
legate aghi accordi di cui ail'articolo 9 della Legge n. 53/2000 e diffondendo le buone pratiche;

- individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nei luogo di lavoro, con
particolare riguardo a quella salariale e di accesso alla formazione professionale. L'eventuale adesione delle
aziende agl schemi di progetto di formazione professionale concordemente definiti e recepiti dalle
Organizzazioni stipulant il contratto nazionale, di cui le Pard promuoveranno la conoscenza, costituisce titolo
per l'applicazione di benefici previsti dalle disposizioni di legge vigentt in materia.

1

4

3) Annualmente FE.BI.P.1.C. presentera un rapporto, completo di materiali raccoltt ed elaborati. In questa sede
tiferird sulla propria attivied alle Organizzazioni stipulanti presentando tanto le proposte sulle quali sia stata
raggiunta una posizione comune tra le Organizzazioni stesse, quanto le valutazioni che costituiscono le
posizioni di una delle componenti.

Attivols 26 - Oeeupasione, mercato del lavoro, formatgione ¢ gualificazione professionale

1) Sono affidate all'E.BLP.1.C. tutte le attivitd utili per lo studio ¢ la realizzazione delle iniziative in materia di
occupazione, mercato del lavoro, formazione ¢ qualificazione professionale. A tal fine, 'Ente Bilaterale attua
ogni utile iniziativa, e in particolare:

- programnma ed organizza relazioni sul quadro economico e produttivo del comparto e le relative prospetuve
di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagini e nilevazioni, elaborando
stime e proiezioni anche al fine di fornire alle Parti il supporto tecnico necessario alla realizzazione degli
incontti fra le stesse;

elabora proposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a disposizioni
legislative nazionali ¢ comunitarie e in collaborazione con le Regioni ¢ gli altri enti competenti, finalizzate
anche a creare le condizioni piti opportune per una loro pratica realizzazione a livello ternitoriale;

raccoglie ed elabora, anche a fini statistici, i dati sulla realizzazione e 'utlizzo degli accordi in materia di
apprendistato nonché dei contratti a termine;

riceve dalle Organizzazioni territoriali gh accordi realizzati 2 livello territoriale o aziendale curandone I'analisi

e la registrazione;
@
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- predispone i progetti formativi per singole figure professionali.
Avrticolo 27 - Garangia ¢ conciliasione

1) Le Parti concordano di avvalerst dell’operato del’E.BLT.1.C. per garantire il rispetto delle intese intercorse
e proporre 'aggiornamento del contratto, ove necessario. A tal fine 'EBLP.I.C:

4} esamina - ad esclusione della materia delie sanziom: disciplinari - tutte le controverste di interpretazione e di
applicazione degli istituti o di singole clausole contrattuali, 1vi comprese quelle relative al rispetto delle modalita,
delle procedure ¢ dei tem previst dalla presente Parte prima del Contratto;

b) individua figute professionali, anche su segnalazione delle imprese che apphcano il presente C.CN.L., non

previste nell'attuale classificazione o non sufficientemente declinate in competenze, conoscenze ¢ abilita, in
relazione a processt di innovazione tecnologica/organizzativa di particolare rlevanza anche a1 fini della
certificazione e della validazione degli apprendimenti previsti dall’articolo 4, commi 58 ¢ 68, della Legge 28
giugno 2012 n. 92 e meglio dehneatt nel D.lgs. 16 gennato 2013 n. 13; a tale scopo, FE.BLP.I.C, procedera
alf'esame del contenuto delle figure professionali ¢ del relativo inquadramento, sulla base dei criteri contrattuali
e ticorrendo a element di valutazione congluntamente ritenuti idonei, con particolare attenzione alle
problematiche relative alle professionaliti emergenti nel settore dei servizi;

¢) sviluppa l'esame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuali declaratorie e le relative
esemplificazion:, formulando alle Organizzaziont stipulanti eventuali proposte di aggiomamento,

d) esamina, in occasione dei rinnovi contrattuall, le eventuali proposte avanzate dalle Parti contraend ed elabora
auove proposte in materia di classificazione, sottoponendole successivamente alle Parti stipuland per il loro
inserimento nel testo contratmale.

2) In aggiunta a tutto quanto summenzionato le Partl Sociali affidano aAFE.BLP.LC. 1 seguent compiti da
definire secondo appositi regolamenti specifict:

svolgere le attivitd di conciliazione in materia di diritto del lavoro con le modaliti e le procedure di cui al
seguente articolo 28;

svolgere le attivita di certificazione dei contrate,

designare il nominativo del Rappresentante dei Lavoraton per la Sicurezza Territortale - RLST ex D. Igs. n.
81/08 e ss. mm. ii. che svolgeri le propeie funzioni presso Fazienda/unitd produttiva aderente allE.BLPI.C.
e richiedente il servizio in base ai crited previsti dall™Accordo interconfederale nazionale sul Rappresentante
dei Lavoratori Tertitoriale (RLST) per la Salute e sicurezza in ambito lavorativo {ex articolo 48 D.lgs. n.
81/08)" siglato il 28 febbraio 2012 e dall'Accordo interconfederale integrativo dell'accordo interconfederale
sul Rappresentante dei Lavoratori Territortale (RLST) per la Salute e sicurezza in ambito lavorativo (ex
articolo 48 D.igs. n. 81/08) del 28/02/2012" siglato il 3 aprile 2012.

Articoly 28 - Procedure per fa composizione delle controversie collettive

»
1) Le controversie concernentl lapplicazione dei contratti e degli accordi collettivi saranno esaminate e
possibilmente, risolte secondo le procedure di seguito indicate,

2} Le valutazioni della Parte datoriale ¢ della Parte sindacale dei lavoratorl dovranno essere esaminate
reciprocamente entro dieci giorni o comungque entro un termine concordato per 1a ricerca di un accordo.

3) Trascorso tale termine, le Parti - senza perdete la titolanta della rappresentanza del negoziato e prima di
riprendere la propria libertd d'azione - si rivolgeranno al’E.BI.P.I.C. al fine di raggiungere un accordo entro i
venti giornd successivi.

4) Le Parti potranno consensualmente decidere di prorogare i termini della discussione relanivi a tali procedure.

5) Durante lo svolgimento delle procedure concordate entro i termini predett, le Parti non procederanno ad
azion dirette,

6) LE.BLP.LC. dovra pronunciars: entro ventl giorni dal ricevimento della richiests, sottoscrivendo apposito
verbale.
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Avrticols 29 - Procedure per Pattivita di conciliasgone in materia di divitto del lavoro

1) La parte interessata alla definizione della controversia di lavoro pud richiedere di esperire il tentativo di
conciliazione tramite 'Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta /o abbia conferito mandato.

2) La Confederazione datoriale ovvero 'Organizzazione dei lavoratori che rappresenta la parte interessata deve
comunicare fa controversia allEBLP.L.C. per mezzo di lettera raccomandata A/R o a mezzo posta certificata.

3} La richiesta del tentativo di conciliazione dovea essere inviata all’E BLP.I.C. nazionale presso la sede sita in
Roma, o qualora esistenti, all” E.BLP.C. regionale competente per territorio individuato secondo il luogo dove
si trova l'azienda o sua dipendenza alla quale & addetto il lavoratore o presso la quale eghi prestava la sua opera
al momento della fine del rapporto.

4) Copia della richiesta del tentativo di conciliazione deve essere consegnata o spedita con raccomandata con
ricevuta di ritorno, a cura della stessa parte istante, anche alla controparte. La richiesta deve contenere:

a) nome, cognome e residenza dell'istante e del convenuto; se l'istante o il convenuto sono una persona giundica,
un'associazione non riconosciuta o un comitato, 'istanza deve indicare la denominazione o la ditta nonché la
sede;

b} il lnogo dove & sorto il rapporto ovvero dove si trova Fazienda o sua dipendenza alla quale ¢ addetto i
Iavoratore o presso la quale egli prestava la sua opera al momento della fine del rapporto,

¢) il luogo dove devono essere fatte alla parte istante le comunicazioni inerents alla procedura;
d) l'esposizione dei fattt e delle ragioni posti a fondamento della pretesa.

5) La Commissione di conciliazione sard cosi composta :

- it Presidente dellEBLP.L.C. o persona da lui delegata;

- da un minimo di 1 {(uno) a un massimo di 3 (tre) membri in rappresentanza UAI - UNIONE ARTIGIANI
ITALIANI, Confederazione datortale componente FEBILP.1.C.;

- da un minimo di 1 {uno) a un massimo di 3 (tre) membri in rappresentanza delle QO.SS. dei lavoratori
CONFENAL — CONFEDERAZIONE NAZIONALE LAVORATORI componentd 'EBLP.I.C..

Per ogni membro effettivo pud essere nominato un supplente. La Commissione si riunira presso un liogo
idoneo individuato dall’ E.BLP.1.C. Nazionale ovvero da quello Regionale ove esistente.

6) Se la controparte intende accettare la procedura di conciliazione, deposita presso la Commissione di
Conciliazione, entro venti giomi dal ricevimento della copia della richiesta, una memoria contenente le difese e
le eccezion in fatto e in diritto, nonché e eventuali domande in via riconvenzionale.

Ove cid non avvenga, ciascuna delle parti ¢ libera di adire I'autorita giudiziaria. Entro i dieci giorni successivi al
deposito, la Commissione fissa la comparizione delle parti per il tentativo di conciliazione, che deve essere
tenuto entro i successivi treata giornt,

Salvo diverse disposizioni di legge, il tentativo di conciliazione deve essere espletato entro il termine di giorni
60 dalla data di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte della Confederazione datoriale o della
QOrganizzazione sindacale dei lavorator.

La Commissione espertisce il tentativo di conciliazione ai sensi dell'articolo 412-ter cod. proc. civ. € ss..

7} 11 processo verbale di conciliazione, anche parziale, o di mancato accordo viene depositato a cura della
Commissione di Conciliazione presso la Direzione provinciale del lavoro competente per territorio, e a tal fine
deve contenere:

a) il richiamo al contratto o accordo collettivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa riferimento la
controversia conciliata;

b} Ia presenza delle parti personalmente o correttamente rappresentate.
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8) Qualora e parti abbiano gia wovate la soluzione della controversia tra loro insorta, possono sicluedere,
atiraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini ¢ per gli effetd del combinato disposto degl:
articoli 2113, comma 4, cod. civ, 410 ¢ 411 cod. proc. civ. in sede di Commissione di Conciliazione.

9 Le decisioni assunte dalla Commissione di concihazione non costitniscono interpretazione autentica del
presente contratto, che pertanto resta demandata all’ E.BIL.P.I.C. Naziopale.

10) In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una controversia relativa all'applicazione di una
sanzione disciplinare, questa verra sospesa fino alla conclusione della procedura.

11) In caso di mancata comparizione di una delle parts, Ia Commissione di conciliazione provvedera a redigere
apposito verbale.

12) Qualora il tentativo di conciliazione abbia esito negativo, le parti, entro i 30 giorni successivi, potranno adire
il Collegio arbitrale di cul al successivo articolo 31.

Articole 30 - Antivita di certificagione
1} Le parti convengano che I’ E.BLP.I.C. svolgerd l'attivied di certificazione di:

- contratti in cui sia dedotta, direttamente o indirettamente, una prestazione di lavoro, w1 comprese le clausole
compromissorie;

- rinunzie e transazioni di cui all'articolo 2113 cod. civ. a conferma della volonta abdicativa o transattiva delle
parti.

N

Articolo 37 - Arbitrato

1) Al sensi dell'articolo 412-ter cod. proc. civ,, le parti possono accordarsi per la risoluzione della lite, affidando
al Collegio arbitrale di cui al presente articolo i mandato a risolvere la controversia.

2) A tal fine, & istitnito a cura delle articolazioni territoriali delle Oxpanizzazioni stipulanti, un Collegio di
arbitrato che dovri pronunciarsi sulle istanze previste al precedente comma 1; il Collegio di arbitrato
competente ¢ quello del logo in cui st trova 'azienda o una sua dipendenza alla quale ¢ addetto i lavoratore.

3) L'istanza della parte sard presentata, attraverso I'Organizzazione cui la parte stessa aderisce e/o conferisce
mandato, alla segreteria del Collegio di arbitrato ¢ contemporaneamente all'altra parte. Llistanza sottoscritta
dalla patte promotrice sard inoltrata, 2 mezzo raccomandata A/R, raccomandata a mano o posta certificata,
L'altra parte & tenuta a manifestare la propria eventuale adesione al Collegio arbitrale entro il termine di 15
giorni dal ricevimento dellistanza, con facolta di presentare contestualmente o fino alla prima udienza uno
scritto difensivo. Entrambe le parti possono manifestare la propria volonta di rinunciare alla procedura asbitrale
con dichiarazione scritta da recapitare alla segreteria del Collegio fino al glorno antecedente alla prima ndienza.
11 Collegio & composto da tre membri, uno dei quali designato dalla Organizzazione datosiale UAI - UNIONE
ARTIGIANI ITALIANTI tetritorialmente competente, un altro designato congiuntamente dalle Organizzazioni
sindacali territoriali della CONFENAL — CONFEDERAZIONE NAZIONALE LAVORATORI a cui i
lavoratore sia iscritto o conferisca mandato, un terzo con funzion di Presidente, nominato di comune accordo
tra le Organizzaziom di rappresentanza delle parti della controversia, -

4} I due membri designati in rappresentanza di clascuna delle Parti possono coincidere con coloro che hanno ™
esperito la conciliazione ai sensi dellarticolo 29 che precede, nellinteresse delle stesse Parti.

5} In caso di mancato accordo sulla designazione del Presidente del Collegio, quest'ultimo verri sorteggiato tra
1 nominativi compresi in una apposita lista di nomi non superiori a set, preventivamente concordata o, in
mancanza di ¢id, sard designato, su richiesta di una o di entrambe le Organizzazioni predette, dal Presidente del
Tribunale competente per territorio. Il Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un
anno ed ¢ rinnovabile.

6) T Presidente del Collegio, ricevuta Fistanza provvede a fissare entro 15 giorni la dara di convocazione del
Collegio il quale ha facoltd di procedere ad una fase istruttoria secondo modalita che potranno prevedere:

a) l'interrogatorio libero delle parti ¢ di eventuali tesu;

b) 'autorizzazione al deposito di document, memorie ¢ repliche a cura delle parti o dei Procuraton di queste;
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¢) eventuali ulterion elementi istruttort.

7) 11 Collegic emetteri il proprio lodo entro 45 giorni dalla data della prima riunione, dandone tempestiva
comunicazione alle parti interessate, salva la facoltd del Presidente di disporre una proroga fino ad un massimo
di ulteriori 15 giorni, in relazione a necessita inerenti lo svolgimento della procedura.

8) T compensi per glhi arbitri saranno stabiliti in misura fissa. La segreteria del Collegio & istinuita presso
I'EBI.P.I.C. Nazionale ovvero Regionale ove esistente,

9) Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale ha natura irrituale ed € istituto ai sensi e per gli effetti della
Legge 4 novembre 2010, n. 183 e svolge le proprie funzioni sulla base di apposito regolamento.

10) Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni contenute nei commi 3 ¢ 4 dell'articolo 412 cod. proc. civ.
relative all'efficacia ed allimpugnabilita del lodo stesso.

11) In via transitoria ¢ comunque non oltre 6 mesi dalla sottoscrizione del presente contratto, il Collegio
arbitrale, ativato in virtd di clansole compromissorie pattuite ai sensi dell'articolo 32, opererd secondo le
modalita di cui all'articolo 412-quater cod. proc. civ..

12) Conseguentemente in tale periodo, al fine di dare piena attuazione alle disposizioni contenute nell'articolo
31, comma 10, della Legge n. 183/2010, l¢ Partd concordano di avviate specific approfondimenti per
assicuramne la piena operativita.

13) Il lodo emanato a conclusione dell'arbitrato, sottoscritto daglt arbitri e autenticato, produce tra le part gh
effetti di cui all'articolo 1372 e all'articolo 2113, quarto comma, del codice civile. 11 lodo é impugnabile ai sensi
dell'articolo 808-ter. Sulle controversie aventi ad oggetto la validitd del lodo arbitrale irrituale, ai sensi
dell'articolo 808-tet, decide in unico grado il tribunale, in funzione di gindice del lavoro, nella cui circoscrizione
& la sede dell'arbitrato. 11 ricorso & depositato entro il termine di trenta giorni dalla notificazione del lodo.
Decosso tale termine, o se le parti hanno comunque dichiarato per iscritto di accettare la decisione arbitrale,
ovvero se il ricorso & stato respinto dal tribunale, il lodo & depositato nella cancelleria del tribunale nella cui
circoscrizione ¢ la sede dell'arbitrato. Il giudice, su istanza della parte interessata, accertata la regolarita formale
del lodo arbitrale, lo dichiara esecutivo con decrete (articolo 412 cod. proc. dv.}.

Articods 32 - Clansela compromissoria

1) Al sensi dell'atticolo 31, comma 10, della Legge n. 183/2010, le Parti concordano la possibilita di pattuire
nell'ambito dei contratt individuali di lavoro clausole compromissorie per la devoluzione in via preventiva al
Collegio arbitrale, di cui all'articolo 31 del presente Contratto, delle possibili controversie derivant: dal rapporto
di lavoro, con esclusione delle controversie relative alla risoluzione del contratto di lavoro, degli infortuni e
delle malattie professionali, del "mobbing”, delle molestic sessuali ¢ degli istituti in materia di maternita e
paternitz di cul al presente Contratto.

2) La clausola compromissoria non pud essere pattuita e sottoscritta prima della conclusione del periodo di
prova, ove previsto, ovvero se non siano frascorsi almeno trenta giorni dalla data di stipulazione del contratto
di lavoro, in tutd gl altri casi. Davant alle commissioni di certificazione le parti possono farsi assistere da
un legale di loro fiducia o da un rappresentante della Confederazione datotiale o dell’Organizzazione sindacale
dei lavoratori a cul abbiano conferito mandato.

3) La clausola compromissotia sari valida solo se preventivamente certificata in base alle disposizioni di cud al
titolo VIII del D.Igs. 10 settembre 2003, n. 276, dagli organi di certificazione di cui all'articolo 76 del medesimo
decreto legislativo, € successive modificazioni.

Articols 33 - Contributi df assistensa contrattuale

1) E’ affidato al’E.BLP.LC. lo svolgimento di ogni attivita utile alla pratica reahizzazione di quanto previsto
neglt articoli precedenti e per assicurare Pefficacia delle proprie strutture sindacali al servizio dei lavoratori e dei
datori di lavoro.

2) La quota per Passistenza contrattuale necessaria per lo svolgimento di dette attivita € ricompresa nel
contttbuto di cui al precedente articolo 20.
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Avrticods 34 - Procedure df conciliazione ed arbitrate relative alle sanzioni disciplinari

1) Ferme restando le facolth di adire Iantorith giudiziaria o di avvalersi delle procedure previste dall’articolo 7
della Legge n. 300/1970, il lavoratore al quale ¢ stata applicata una sanzione disciplinare pud promuovere, nei
venti giorni successivi, anche per mezzo dell'organizzazione sindacale dei lavoratori alla quale € iscritto e/o
conferisce mandato, Ia costituzione, tramite la segreteria dellEBILP.LC, di un collegio di conciliazione ¢
atbitrato.

2) Tl collegio di conciliazione ed arbitrato & composto da un rappresentante di ciascuna delle Parti e da un terzo

membro scelte di comune accordo o, mn difetto di accordo, estratto a sorte da un elenco di espertl istituito
presso PEBIP.IC.

3) Delenco di cul al comma precedente ¢ formato da sei esperti indicati di comune accordo dalle locali
Organizzaziom sindacali de1 dator di lavore e dalle locali Organizzazioni sindacali dei lavoraton aderenti alle
organizzazioni stipulanti il presente contratto.

4) La segreteria dellEBILPIC, ricevuta la richiesta, invita il datore di lavoro a nominare il proprio
rappresentante in seno al collegto.

5) Qualora il datore di lavoro non provveda a nominare il propric rappresentante entro dieci giorni dal
ricevimento dellinvito di cui al comma precedente, la sanzione disciplinare non ha effetto.

6} La sanzione disciplinare resta sospesa fino alla pronuncia da parte del collegio.

7} Se il datore di lavoro adisce 'autorita giudiziaria, la sanzione disciplinare resta sospesa fino alla definizione
del gindizio.

Articots 35 - Procedure di vonciliazione ed arbitrate relative af leensgamenti individuali

1) Le controversie relative ai licenziament individuali saranno demandate al’E.BLP.LC,, al quale va avanzata
la richiesta di convocazione delle part per Pesperimento del tentativo di conciliazione.

2) 11 termine di 60 giorni previsto dal comma 1, dellarticolo 6, della Legge 15 luglio 1966, n. 604 per
limpugnativa del licenziamento testa sospeso fino alfesaurimento della procedura concliativa di cui al
precedente comina.

3) Copia del verbale delle vertenze per i licenziament individuali dovra essere inviata alf Ufficio Provinciale del
Lavoro competente per territorio.

Articola 36 - La procedura di arbitrate relativa al leensiamento individuale

1) Ove #l tentativo di conciliazione previsto dal precedente articolo fallisca, ciascuna delle parti entro il termine
di venti giorni potrd promuovere, anche attraverso l'Associazione sindacale cui & iscritta o conferisce mandarto,
 deferimento della controversia al Collegto arbitrale.

Articols 37 - Ia decisione del Callegio arbitrale relativa al Keenziamento individuale per datori di lavore con pid di 15 dipendenti

1) Il Collegio arbitrale, con la pronuncia con la quale dichiara la nullitd del licenziamento perché discriminatorio
a norma dell'articolo 15 delia legge 20 maggio 1970, n. 300, e successive modificazioni, ovvero perché.

riconducibile agli altri casi di nullich espressamente previsti dalla legge, ordina al datore di lavoro, Ia
reintegrazione del lavoratore nel posto di lavoro, indipendentemente dal motivo formalmente addotto. A
seguito dell'ordine di reintegrazione, il rapporto di lavoro si intende risolto quando il lavoratore non abbia
fipreso servizio entro trenta giormi dallinvito del datore di lavoro, salvo il caso in cui fo stesso lavoratore abbia
richiesto 'indennitd di cul al successivo comma 3. Tale regime si applica anche al licenziamento dichiarato
imefficace perché intimato in forma orale.

2) Con la pronuncia di cui al comma 1, il Collegio arbitrale condanna altresi il datore di lavoro al risarcimento
del danno subito dal lavoratore per i} Hicenziamento di cu sia stata accertata la nullitd e linefficacia, stabilendo
a tal fine un'indennitd commisurata all'ultima retabuzione di riferimento per il calcolo del frattamento di fine
rapporto, corrispondente 2l periodo dal giomo del licenziamento sino a quelio dell'effettiva reintegrazione,
dedotto quanto percepito, nel periodo di estromissione, per lo svolgimento di altre attivitd lavoratuve. In ogni
caso la misura del risarcimento non potrd essere inferore a cinque mensiliti dell'ultima retribuzione di
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riferimento per il calcolo del trattamento di fine rapporto. II datore di lavoro ¢ condannato, altresi, per il
medesimo periodo, al versamento dei contributi previdenziali e assistenzialt.

3) Fermo restando il diritto al risarcimento del danno come previsto al precedente comma 2, al lavoratore ¢
data la facoltd di chiedere al datore di lavoro, in sostituzione della reintegrazione nel posto di lavoro,
un'indennitd pari a quindici mensilith del'ultima retribuzione di riferimento per il calcolo del trattamento di fine
rapporto, Ja cui richiesta determina la risoluzione del rapporto di lavoro, e che non & assoggettata a
contribuzione previdenziale. La nchiesta dellindennita deve essere effettuata entro trenta giorni dalla
comunicazione del deposito della pronuncia o dall'invito del datore di lavoro a riprendere servizio, se anteriore
alla predetta comunicazione.

4) La disciplina di cui al presente articolo trova applicazione anche nelle ipotesi in cut 1l Collegio arbitrale
accesta il difetro di giustificazione per motivo consistente nella disabilita fisica o psichica del lavoratore, anche
ai sensi degli articoli 4, comma 4, ¢ 10, comma 3, della legge 12 marzo 1999, n. 68.

5) Salvo quanto disposto dal comma 2, nei casi in cui sisulta accertato che non ricorrono ghi estremi del
licenziamento per glustificato motivo oggetiivo o per giustificato motivo soggettivo o giusta causa, il Collegio
arbitrale dichiara estinto il rapporto di lavoro alla data del licenziamento e condanna il datore di lavoro al
pagamento di un'indennitd non assoggettata a conttibuzione previdenziale di importo pari a due mensilita
dell'ultima retribuzione di riferimento per il calcolo del trattamento di fine rapporto per ogni anno di servizio,
in misura comunque non inferiore 2 quattro e non superiore a ventiquattro mensilitd.

6) Esclusivamente nelle ipotest di licenziamento per giustificato motivo soggettivo o per giusta causa in cui sia
direttamente dimostrata in giudizio I'insussistenza del fatto materiale contestato al lavoratore, rispetto alla quale
resta estranea ogni valutazione circa la sproporzione del licenziamento, il Collegio arbitrale annulla o
licenziamento e condanna il datore di lavoro alla reintegrazione del lavoratore nel posto di lavoro e al pagamento
di un'indenniti risarcitoria commisurata all'ultima retribuzione di riferimento per il calcolo del trattamento di
fine rapporto, corrispondente al periodo dal giorno del licenziamento fino a quello dell'effettiva reintegrazione,
dedotto quanto il lavoratore abbia percepito per lo svolgimento di altre attivitd lavorative, nonché quanto
avrebbe potuto percepire accettando una congrua offerta di lavoro ai sensi dell'articolo 4, comma 1, lettera c),
del decreto legislativo 21 aprile 2000, n. 181, e successive modificazioni. In ogni caso la misura dellindenniti
risarcitoria refativa al periodo antecedente alla pronuncia di reintegrazione non pud essere superiore 2 dodict
mensilita dell'ultima retribuzione di rifexrimento per il caleolo del trattamento di fine rapporto. 1l datore di lavoro
& condannato, altresi, al versamento dei contributi previdenziali e assistenziali dal giorno del licenziamento fino
a quello dell'effettiva reintegrazione, senza applicazione di sanzioni per omissione contributiva. Al lavoratore &
attribuita la facoltk di cw al presente articolo al comima 3.

7) Nell'ipotesi in cui il licenziamento sia intimato con violazione del requisito di motivazione di cui all'articolo
2, comma 2, della legge n. 604 del 1966 o della procedura di cui all'articolo 7 della legge n. 300 del 1970, il
Collegio arbitrale dichiara estinto il rapporto di lavoro alla data del licenziamento e condanna il datore di lavoro
al pagamento di un'indenniti non assoggettata a contribuzione previdenziale di importo pari a una mensilita
dell'nltima retribuzione di riferimento per il calcolo del trattamento di fine rapporto per ogni anno di servizio,
in misura comunque non inferiore 2 due e non superiore a dodici mensilita, a meno che il giudice, sulla base
della domanda del lavoratore, accerti la sussistenza dei presupposti per 'applicazione delle tutele di cui agh
articoli 2 ¢ 3 del decreto legislativo 4 Marzo 2015 n.23.

Ariicolo 38 - La decisione del Collegio arbitrale relativa al lcenzdamento individuale per datori di lavero fine a 15 dipendenti.

1) Il Collegio arbitrale, stabilita Pillegittimita del licenziamento, determina I'indennitd che i datore dilavoro deve
corrispondere al lavoratore.

2) Per i datori di lavoro che occupano fino 2 quindici dipendenti, limporto dell'indenniti suddetta non pud
essere inferiore a due mensilith e mezzo né superiore a sei dell'ultima retribuzione ¢ deve essere determinato
avendo riguardo al numero dei dipendend occupati, alle dimensioni della impresa, alla anzianita di servizio del
lavoratore al compottamento ed alle condizioni delle parti.

3) Per mensilitd di retribuzione si intende quella presa a base per la determinazione del trattamento di fine
rapporto.
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CAPO V - ATTIVITA SINDACALE
Avrticols 39 - Delegaio aziendale

1) Nelle imprese da undici e sino a quindici dipendent, le Organizzazioni Sindacali stipulanti possono nominare
congiuntamente un solo delegato aziendale, su indicazione dei lavoratori, con compiti di intervento presso 1l
datore di lavoro per I'applicazione del Contratto e delle leggi sul lavoro.

2) It licenziamento di tale delegato per motivi inerenti all'esercizio delle sue funzioni ¢ nullo ai sensi di legge.
Articole 40 - Dirigenti sindacali
1) Sono da considerarsi dirigent sindacali i lavoratori che fanno parte:

) di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni Sindacalt dei lavorator: stipuland i
presente C.C.IN.L,;

presente contratto, nelie imprese che nelPambito dello stesso Comune occupano pit di 15 dipendent, 1 quali

b) di R.S.A. costituite ai sensi dell'articolo 19 della Legge n. 300/1970 e appartenent alle OO.SS. Stipulant il \%\
risultino regolarmente elett in base alle norme statutarie delle Organizzazioni stesse.

2) L’Organizzazione sindacale di appartenenza ¢ tenuta a comunicare I'elezione o Ia nomina det lavorator: a
Dirigenti Sindacali Aziendali al’impresa e alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro. La comunicazione
per Pelezione di cut alle lettere 2) ¢ b} deve avvenire per iscritto con lettera raccomandata.

3) Le Parti stipulanti demandano alla contrattazione di secondo livello la definizione di accordi finalizzat 2
individuare modalita di fruizione dei suddetti permessi che consenta la razionalizzazione dei costi attraverso la
mdividuazione di un monte ore complessivo.

4) I Dirigenti sindacali aziendah hanno diritto a permessi non retribuiti per Ia partecipazione a trattative sindacali
0 a congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore 2 otto giorni all'anno. T lavorarori che
intendano esercitare tale diritto devono datne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola tre giormi
prima tramite i competenti organismi delle rispettive Organizzazioni Sindacali.

5) 11 licenziamento o il trasferimento da un’unitd produttiva ad un’alera dei lavoratori con qualifica di dirigentd
sindacali, per tutto il periodo in cui essi ricoprono la carica ¢ fino a tre mesi dopo la cessazione dellz stessa,
deve essere motivato € non puo esserc originato da ragioni inerend all’esercizio della carica ricoperta.

6) 1 mandato di Dirigente sindacale conferito ai chpcndenn assunti a tempo determinato non influisce sulla
specialiti del rapporto di lavoro e pertanto st esaurisce con lo scadere del contratto a termine.

Articoto 41 - Permresst sindacali

1)1 componcnti dei Consigli o Comitati di cui alla lettera a) del primo comma dell'articolo 40 nella misura di
une per esercizio ¢ per ognl Oxgamzzazmne Sindacale stpulante, hanno diritto ai permessi o congedi rerribug
necessari per partecipare alle riunioni degli organi suddetti, nelle misure massime appresso indicate:

. . PR - f . . - ~,
a) ventiquattro ore per anno nelle aziende con un numero di dipendenti non inferiore a sei ma non superiore a-._
quindici;

b) settanta ore per anno nelle aziende con oltre quindici dipendend. T
Articolo 42 - Dirittf sindacali:  permesit retribuits per § conponenti le RS

1 T componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno disitto, per Pespletamento del loro mandato,
a permesst retribuit. Tale diritto ¢ riconosciuto, sulla base delle seguenti disposiziont:

- n. 1 dirigente per ciascuna RSA nelle unit che occupano fino a 15 dipendenti della categoria per cui la stessa
& organizzata;

- fino a n. 2 dirigenti per ciascuna RSA nelle unita che occupano da 16 a 49 dipendenti della categoria per cut
Ia stessa ¢ organizzata;

- fino a n. 3 dirigentt per ciascuna RSA nelle unit che occupano da 50 2 249 dipendent della categoria per cui
la stessa & organizzata;
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- fino a . > dirigentt per ciascuna RSA nelle unita che occupano almeno 250 dipendentt della categoria per cut
la stessa & organizzata.

A tal fine i lavoratori con contratto part-time saganno computati come unitd intere.

2y Tt lavoratore che intende esercitare il diritto di cui al comma 1 del precedente articolo deve darne
comunicazione scritta al datore di lavoro di regola 24 ore prima tramite la RSA.

3} Le sole OO.SS. stipulanti if presente C.C.IN.L. fruiranno di un monte ore annuo aziendale di permesst
retribuiti pari ad 1 ora e 30 minuti complessive, moltiplicato per il numero dei dipendenti in forza presso
ciascuna azienda al 31 dicembre dell'anno precedente a quelio di riferimento.

4) Le ore di permesso risultant dal suddetto monte vanno sipartite tra le OO.SS. di cut al precedente punto, in
misura proporzionale al numero degli iscritti aziendali a clascuna di esse, risultante alla stessa data del 31
Dicembre dell'anno precedente a quello di riferimento.

5) Nel monte ore rientra tutta Iattivita sindacale, compresa quella riguardante la partecipazione a riunioni e 2
Commissioni comunque denominate, restando perranto escluse quelle convocate dalle Aziende. Tale monte
ore cosi determinato costituisce un tetto invalicabile annuale,

6) Non ¢ consentita né la frauzione di eventuall residui in anni successivi a guello di competenza, né
Panticipazione del monte ore afferente "anno successivo.

7) 11 monte ore di permessi sopra determinato costituisce un limite invalicabile ¢ pon assorbe per le
Organizzazioni stipulanti il presente accordo quanto previsto agli articolt 23 e 30 della Legge n. 300/1970 ¢
pertanto, ogni e qualsiast livello di istanza sindacale, i comprese le convocazioni degli organi direttivi
confederali, nazionali, regionali, provinciali o comprensorali, etc.

8) Le OO.58. supulant il presente C.C.N.L., attraverso le proprie articolazioni, si impegnano a comunicare alle
singole aziende, entro il mese di dicembre di ciascun anno precedente quello di riferimento, 1 nominativi det
dipendent dell’azienda che hanno diritto a fruire del monte ore dei permessi aziendali, in quanto dirigenti delle
rappresentanze sindacali contrattualmente previste e degl organismi direttivi nazionali, regionali, provinciali,
comprensoriali ed aziendali, ned limitt previsti dai dspettivi Statutl,

9} Tutt 1 permessi vengono accordatl a richiesta scritta delle federazioni sindacali stipulant 1 C.C.N.L. ed
avanzata con un preavviso di almeno 24 ore, salvo casi di particolate urgenza. Le richieste di permesso devono
essere controfirmate dal responsabile dell’organo diretuvo di appartenenza del lavoratore interessato ¢ quelle
relative alla partecipazione alle riunioni deglh organi direttivi devono essere corredate dalla copia della fettera di
convocazione dello stesso organo.

10) All'fuor di quanto previsto dalle presentt nonmne, potranno essere concessl, altresi, permessi sindacali zon
retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio.

Articolo 43 - Diritlé sindacali: { permessi non retribuili del dirigenti sindacali e [aspetiativa in caso di cariche prebbliche e sindacali

1) 1 dirigenti sindacali aziendali di cui 2l precedente articolo 40 hanno diritto a permessi non retribuiti péﬁ"‘ia\

partecipazione a trattative sindacall o a congressi ¢ convegni di natura sindacale, in misura non inferiore ad otto
giorni all'anno.

2) avoratori che intendano esercitare il diritto di cui al comma precedente devono darne comunicazione scritta

al datore di lavoro di regola tre giorni prita tramite 1 competenti organismi delle rispettive Organizzazioni
Sindacali.

3) I lavorator che siano eletti membri del Parlamento Nazionale o di Assemblee regionali ovvero chiamati ad
altre funzioni pubbliche elettive possono, a dchiesta, essere collocatl in aspettativa non retribuita, per tutta la
durata del loro mandato; la medesima dispostzione si applica ai lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindacah
provinciali e nazionali

e

e



Contratio Collettivo Nazionale di Lavoro Unico Commercio e Terziario

Avticals 44 - Rappresentante Sindacale del Territorio

1) Per Ia tutela dei Lavoratori di Aziende non rientranti nel campo dell’ardceolo 19 della Legge n. 300/1970 ed )
in generale per la validita della contrattazione di secondo livello, & previsia la figura del Rappresentante Sindacale
del Territorio (RST) nominata congivntamente o disgiuntamente dalie OO.SS. firmatarie il presente CCN.L.

2) Al RST competono i diritti di informazione, la verifica degli adempiment connessi con I'Apprendistaro,
Panalisi territoriale della dinamiche occupazionali e la titolaritd alla contrattazione i caso di crst aziendale,
ristrutturazione, mobilitd, accordi di demersione ed allineamento contrattuale, nonché di secondo livello.

3) Gli accordi di seconde livello sottoscritti dagli RST dovranno essere inviati alllEBLP.I.C. Al RST
competono nei confront delle Aziende ricomprese nel suo mandato le seguentt prerogative:

- diritto di accesso ai locali con preavviso di almeno 3 giorni lavorativi,

- diritto di affissione;

- diritto di assemblea in Azienda, non retribuita e fuori dalloratio di lavoro;
- diritto di sottoscrivere gli accordi sindacali aziendali.

4) In aggiunta a quanto sopra, nelle Aziende con oltre 5 dipendent, i Lavoratori, nei casi di contrattazione di
secondo livello o crisi aziendale, hanno it diritto di riunirsi, nell'unitd produttiva in cul prestano la loro opera,
fuori delorario di lavoro, nel limit: di 2 ore annue retribuite,

Articalo 45 - Dirétto di affissione

1) La RSA ha diritto di affiggere, su appositi spazi che il Datore di lavoro ha Pobbligo di predisporre in luoght
accessibili 2 tutd i Lavoratori allinterno dell’unitd produttiva, comunicazioni, pubblicazioni e testi inerenti a
materie d’interesse sindacale.

2} Talt comunicazioni dovranno riguardare esclusivamente matetie d'interesse sindacale e del lavoro, comprese
le comunicazioni riguardand le prestaziont erogate dall E.BLP.1C..

3) Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranno essere preventivamente inoltrate, per conoscenzs, alla
Direzione Aziendale.

Articods 46 - Assernbilea

1) Nelle unitd nelle quali siano occupati normalmente pitt di 15 dipendent, i Javoratori in forza nell'nnita
medesima hanno diritto di funirsi per I trattazione di probiemi di interesse sindacale e del lavoro.

2) Dette riunioni avranno luogo su convocazioni singole o unitarie delle RSA costituite dalle Organizzazioni
aderenti o facenti capo alle Associazioni nazionah stipulanti.

3) La convocazione dovra essere di norma comunicata alla Direzione dellazienda entro la fine dell'oranio di
lavoro del secondo giorno antecedente la data di effetruazione e con lindicazione specifica dell'ordine del
giorno.

4} Le riunioni potranno essere tenute fuori dell'orario di lavoro, nonché durante 'orario di lavoro, entro il limite
massimo di dodici ore annue, per le quali verrd corrisposta la retribuzione oraria di fatto di cui all'articolo 142.

5} Le riunioni potranno riguardare la generalita dei lavoratori in forza nell'uniti o gruppi di essi. Alle riunjonic:
possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni delle OO.SS. stipulanti i presente
contratto.

6) Lo svolgimento delle riunioni durante l'orario di lavoro dovrd avere luogo comungue con modalita che
tengano conto dell'esigenza di garantire la sicurezza delle persone, la salvaguardia dei beni ¢ degli impianti e la
continuiti del servizio al clienti; tali modalitd saranno concordate aziendalmente con lintervento delie OO.5S.
locali aderenti o facenti capo alle Organizzazioni nazionali stipulanti.

Articolo 47 - Referendum

1) 1I datore di lavoro deve consentire nell'ambito aziendale lo svolgimento, fuori dall'orario di lavoro, di
referendum, sia generali che per categoria, su materie inerenti l'attivita sindacale, indettt da tutte le RSA tra 1
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lavoratori, con diritto di partecipazione di tutd 1 lavoratori appartenenti all'uniti aziendale e alla categona
particolarmente interessata.

Aiticole 48 - Narma di rinvie

1) Per quanto non previsto espressamente dal presente contratto in materia di esercizio dell'attivith sindacale e
di tutela dei dirigenti sindacali, si rinvia alla Legge n. 300/1970.

Avticoln 49 - Conpiti deli'TE.BLP.C. in materia di rappresentansa sindacale

1) Le Parti affidano all’ EBLP.L.C. lincarico di esaminare le problematiche relative alla diretiiva del’Unione
Europea concernente listinzione di una procedura per l'informazione e la consultazione dei lavoratori nelle
imprese di dimensioni comunitarie.

Articolo 50 - Contributi associativi per le Organiszasioni Sindacali firmatarie del presente C.CN.L.

1) L'azienda provvedera alla trattenuta del contributo associativo sindacale ai dipendenti che ne facciano
richiesta mediante consegna di una lettera di delega debitamente sottoscritta dal lavoratore.

2) La lettera di delega conterra l'indicazione dell'ammontare del contributo da trattenere e 'Organizzazione
sindacale firmataria del presente contratto a cui lazienda dovri versarlo.

3) L'azienda trasmettera l'importo della trattenuta al sindacato di spettanza.

4) L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associativo sindacale, debitamente segnalata dall'Organizzazione sindacale all'azienda, con lettera
raccomandatz, salvo dichiarazione espressa in senso contrario.

5) Le aziende, mediante affissione in bacheca, comunicheranno che in occasione dell’adesione al presente
C.CNI. o del rinnovo dello stesso il sindacato stipulante CONFENAL — CONFEDERAZIONE
NAZIONALE LAVORATORI chiede ai lavoratori non iscrittt una quota associativa straordinaria per le spese
sostenute di € 30,00 da trattenere sulla retribuzione corrisposta nel primo mese successivo alla data di adesione
o sottoscrizione del C.C.N.L. Il1lavoratore, con lettera da consegnare al datore di lavoro entro il mese successivo
all'adesione o rinnovo del C.C.N.L., pud rifiutare tale richiesta. Le aziende daranno tempestiva comunicazione
delle trattenute effettuate alla CONFENAL - CONFEDERAZIONE NAZIONALE LAVORATORI. Le
quote trattenute verranno versate attraverso bonifico bancario sul ¢/c bancario intestato alla CONFENAL -
CONFEDERAZIONE NAZIONALE LAVORATORI, IBAN: IT 40 B 01030 03206 000002357356 causale
"Contributo straordinario utilizzo C.CN.I.".

6) Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno parte integrante del presente contratto e non possono subire
deroghe net confronti dei soggetti ai quali il contratto stesso si applica.

TITOLO IV - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articela 5T - Classificazione def personale

DECLARATORIE

1 lavoratori sono inquadrati nella classificazione unica articolata su otto livelli professionali, di cui uno relativo
alla categoria quadri, ed altrettant restanti livelli retributivi ai quali corrispondono le seguenti declaratorie.

QUADRO

Al sensi della Legge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazioni, sono considerati quadri, in base alle
seguenti declaratorie, 1 lavoratozi che, pur non appartenendo alla categoria dei dirigenti di cui agli articoli 6 e 34
del regio decreto 1 luglio 1926, n. 1130, siano in possesse di idoneo titolo di studio o di adeguata formazione ¢
preparazione professionale specialistica.

In particolare, appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per
V'alto livello di responsabilita gestionale ed organizzativa loro attribuito, forniscano contribun qualificati per la
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defiizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano, con carattere di continuita, un ruolo di rifevante importanza
ai fini dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi.

A tali lavoratori, inoltre, & affidata, in condizioni di autonomia decisionale e con amp: poterl discrezionali, la
gestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi settort e servizi della azienda.

\/’(

11 Quadro a titolo esemplificativo & preposto al coordinamento, sviluppo ed attuazione degli obiettivi generalt
dellimpresa, garantendo allazienda adeguato supporto, sia nella fase d'impostazione sia in quella di
sperimentazione e realizzazione. Controlla Pauivita dei Responsabili coordinati sispondendo dei risultati
comgrlessivi.

LIVELLO PRIMO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto professionale,
caratterizzate da iniziative ed autonormiz operativa ed ai quali sono affidate, nell'ambito delle responsabilith ad
essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattere generale o di un settore organizzativo di notevole
rilevanza dell'azienda. A titolo esemplificativo si riportano i seguenti profili;

1. capo di servizio ¢ di ufficio tecnico, amministrativo, contabile, commerciale (vendita o acquisti), legale; \

2. gestore o gerente di negozio, di filiale, o di supenmercato alimentare anche se integrato in un grande
MAgAzZIno o Magazzino;

3. gerente o capo di officina o di sede assistenziale con la completa responsabilita sta tecnica che amministrativa;
4. direttore generale /o commerciale d’azienda;

5. responsabile di elaborazione e realizzazione di progetty;

6. responsabile marketing;

7. responsabile pubbliche relazioni;

8. responsabile ricerche di mercato;

9. responsabile di filiale operativa;

10. responsabile di magazzino;

11. responsabile della gestone e dello sviluppo delle risorse umane;

12. responsabile del servizi o di qualita di prodotto /o di processo;

13. responsabile di centro estetico e di imprese esercent Partiviea di tatuaggio, micro pigmentazione e piercing
e di tricologia in possesso del relativo attestato professionale;

14. product manager;

15. analista sistemista;

16. capo bagbicre ¢ capo parrucchiere;

17. esperto di sviluppo organizzativo;

18. promotore e consulente immobiliare;

29. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

LIVELLO SECONDO

Appartengono a questo livello i lavoratori che svelgono mansion che comportano sia iniziativa che autonomia
operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di coordinamento e
controllo o ispettive di impiant, reparti e uffici, per le quali & richiesta una particolare competenza professionale.
A titolo esemplificativo si tiportano | seguenti profil:
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1. cassiere principale che sovraintenda a pil casse;

[4v]

. addetto alla esecuzione di progetti o di parti di ess;

. capo di reparto o settore anche se non addetto ad operazioni di vendita;
. contabile con mansioni di concetto e analisi;

. segretario di direzione con mansioni di concetto;

. enotecnico diplomato, enologo e tecnico oleario,

e R = S & L B N

. chimico di laboratorio anche con funzioni di vendita;

8. interprete o traduttore simultaneo;

9. corrispondente di concetto con conoscenza di lingue estere;

10. barbiere e parrucchiere, con ampie e aggiornate tecniche di taglio;

11, addetto che, sotto la guida del responsabile del centro di tricologia, assegna protesi e parrucchini da
applicare;

12. addetto in possesso del relativo attestato professionale che, soito la guida del titolare o del responsabile, sia
in grado di eseguire tutd i trattament di tatuaggio, micro pigmentazione o piercing;

13. addetto allo svolgimento autonomo di tuttl i trattamenti delPestetica specializzata, ivi compreso Fuso delle
apparecchiature clettromeccaniche per Pestetica o I'esercizio delle artivita di trucco specializzato di tpo teatrale,
scenico, televisivo;

14. creatore di bozzetti;
15, creatore-redattore di testi pubblicitart;

16. collaudatore e/o accettatore che, in piena autonomia, provvede ad effettuare la prova e la diagnosi
delPautoveicolo, predispone il piano di lavorazione, effettua il controllo di accettazione e quello di delibera,
provvede a valutare il costo delia riparazione e ad intrattenere con la clientela rapporti rappresentativi
nell’ambito della sua specifica funzione;

17. programmatore analista ¢ analista di procedure organizzative;

18. programmatore di officina che coordina Pattivita di pitt linee di accettazione e, pianifica, in piena autonomia
operativa, Pattivitd del’officina, ne predispone il piano di lavoro stabilendo Iz sequenza degli interventi sui
singoli autoveicoli, determina autonomamente i relativi tempi di consegna e fornisce 1 dati e le relatve
imputazioni dei costi per la contabilita di officina;

19. supervisore di processo;

20. specialista di controllo di quahita,

21. addetto al controllo di gestione, budger, reporting e pianificazione;

22. estimatore;

23. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.
LIVELLO TERZO

Apparttengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali che
comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori specializzati provetti che, in
condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansions, svolgono lavort che comportano una
specifica ed adeguata capaciti professionale acquisiti mediante approfondita preparazione teorica e/o tecnico
pratica; 1 lavoratosi che, in possesso delle caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti, hanno anche
delle responsabiliti di coordinamento tecnico - funzionale di altri lavoratori. A titolo esemplificativo si riportano
1 seguentl profili

D
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1. steno-datrilografo in lingue estere;

2. disegnatore tecnico;

3. figurmmista; ﬁ\

4. verrinista;
5. web master;
6. addetto alle permanenti su capellt lunghi e cort;

7. addetto che esegue massaggi e applicazioni al cuoio capelluto, confezionamento protesi, approntamento delle
trame, righe, tinte su protesi, in base alle istruzioni ricevute dal responsabile de centro di tricologia;

8. addetto che sotto la guida del titolare o altro lavoratore inquadrato al primo livello, sia in grado di eseguire
tutti 1 trattamenti dell’estetica, compresi quelli che prevedono Fuso delle apparecchiarure elettromeccaniche;

9. creatore o redatrore di rapporti negh istituti di informazioni commerciali, con discrezionalita di valutazione
det dati informativi;

10. commesso stimatore di glorelleria;
11. commesso di vendita con funzioni di referente aziendale; Nl
12. customer service;

13. addetto alla logistica e gestione flotte;

14. portavalori;

15. ottico diplomato da scuola riconosciuta 2 norma dell’art. 140, R.D. 27 luglio 1934, n. 1265; ottico patentato
a norma degh artt. 30, 31, 32 R.ID. 31 maggio 1928, n. 1334;

16. commesso di libreria che abbiz la responsabilita teenica per il rifornimento librario della azienda o di un
reparto di essa, che sappia provvedere alla corrispondenza inerente al rifornimento stesso e che abbia sufficiente
conoscenza di una lingua estera e della bibliografia;

17. addetto a pratiche doganali, valutarie ¢ alle informazioni ai clienti con incarichi specifici nella conservazione
degli archivi immobili, anagrafici e degh att in genere;

18. addetto alla vendita di autoveicoli con funzioni di stima del’usato;

19. meccanico specializzato riparatore di gruppo/i (elettrico e/o meccanico ¢/o idraulico &/o0 alimentazione),
nonché I'addetto alla carrozzeria (lattoniere, verniciatose), che svolge le mansioni in autonomia operativa, sulla
base di cognizioni teoriche e pratiche approfondite, anche mediante I'uso appropriato di specifiche
strumentazioni, individuando, dal punto di vista tecnico economico, nell’ambito di specifiche direttive aziendals,
le opportunita € le modaliti di esecuzione, di intervento e di definizione delle cause dei difetti e ne effettuano
la delibera funzionale;

20. commesso specializzato anche nel settore alimentare, con esperienza acquisita in azienda, al quale & I
riconosciuta autonomia operativa e adeguata determinante iniziativa, assicurando nelPambito delle proprie

mansioni Pottimale gestione delle merceologie affidategli, intervenendo sulla composizione degli stocks e sulla
determinazione dei prezzi, intrattenendone rapporti commerciali ¢ di vendita al pubblico anche attraverso
opportune azioni promozionali, espletando operazioni di incasso, ponendo la sua esperenza al fine dell
addestramento e della formazione professionale degli altri lavorators;

21. contabile/impiegato amministrativo che in condizioni di autonomia operativa e di adeguata determinante
iniziativa nelPambito delle proprie mansioni, sulla base di istruzioni e applicando procedure operative complesse
relative al sistema contabile e/o amministrative adottato nel’ambito dello specifico campo di competenza, &
incaricato di svolgere congiuntamente i compiti di rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzare dati e chiudere
conty, elaborare situazioni contabili ed effettuare operazioni anche funzionali a bilanci preventivi o consuntivi,
evidenziare posizioni irregolari e gestire 1 conseguenti interventi operativi;

37 {
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22. programmatore minutatore di programmd;
23. incaricato alle visite inmobiliati con delega di trattativa;

24. addetto al controllo del mateniale in entrata e uscita che organizza lo stoccaggio det prodotti € le attivita det”

' 0o . - gant HOCCAREIo €el P : ;
preparatori di commissiond, nelle aziende commerciali anche det settori ferro e acciai, metalli non ferrosi e
rottami;

25. manutentore meccanico, manutentore elettrico, aggiustatore, riparatore che, in condizioni i autonomia
operativa, con linterpretazione critica del disegno o dello schema, individua e valuta i guast, sceglie ia
successione ¢ le modalitd degli intervend ed esegue qualsiasi intervento di elevato grado di difficoltd per
aggiustaggio, riparazione, manutenzione di macchine o impianti, carandone Iz messa a punto ed efferrmandone
Ia delibera funzionale;

26. addetto alla distribuzione con controllo delle spedizioni, nelle aziende di distribuzione;

27. conducente di autoveicoli e autoarticolati pesantt che, n condizion di autonomia operativa, svolge anche
funzion di manutenzione ¢ riparazione dell’automezzo in dotazione,

28. conducente di autoambulanza a noleggio;

29. tecnico riparatore e aggiustatore del settore elettrodomestici che, in condizione di autonomia operativa, con
interpretazione critica del disegno ¢ dello schema, individua e valuta 1 guasti, sceglie la successione e le modalita
degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato grado di difficolta per I'aggiustaggio, la riparazione ¢ la
manutenzione di apparecchiature complesse curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera
funzionale, anche presso il domicilio del cliente; compila, se dei caso, la necessaria documentazione relativa alla
prestazione effettuata ed incassa il corrispettivo previsto dalle tariffe dell'azienda;

30. tecnico riparatore ¢ aggiustatore del settore macchine per ufficio che, in condizione di autonomia operativa,
con interpretazione critica del disegno e dello schema, individua e valuta 1 guasti, sceglie la successione e le
modahtd degli interventt ed esegue qualsiasi intervento di clevato gradoe di difficoltd per Paggiustaggio, la
riparazione ¢ la manutenzione di macchine ed apparecchizture complesse curandone la messa a punto ed
effettuandone la delibera funzionale, anche presso il domiciio del cliente; compila, se del caso, la necessaria
documentazione relativa alla prestazione effettuata ed incassa 1 cornspettivo previsto dalle tagiffe dellazienda;

31. macellaio specializzato che con specifiche ed adeguate capacitd professionali acquisite mediante
approfondita prepatazione teorico e tecnico-pratica che, in autonomia operativa, nell’ambito delle mansioni

assegnate, esegue con perizia tutte le seguent: fasi di lavoro quali: tagho anatomico, disossatura, sfesatura,
rimondatura, taglio a filo, a mano ¢ a macchina, presentazione in vassoio, rifflatura dei tagli e riconfezionamento ™~

delle confezion: ritirate dal banco;
32. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche prepost a gruppi
operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-pratica o di vendita e relative
operaziond complementari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche comungue acquisite e
lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che
richiedono preparazione e pratica di lavoro. A titolo esemplificativo st riportano i seguenti profil:

1.contabile d’ordine ¢ addetto alla prima lavorazione di dati relativi alla gestione del personale;
2. cassiere comune;

3. traduttore (adibito alle sole traduziont scritte);

4. astatore;

5. commesso alla vendita al pubblico;

6. addetto alla vendita di prodotti cosmetici;
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7. addetto alla stirarura completa su presse; 7

T,

e

8. addetto alla conduzione di macchine di lavaggio ad acqua e a secco, i grado di preparare ed immettere
miscele in base ai dosaggi indicats;

9. addetto all’aggiornamento del sito Web;

10. addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio {(grand: magazzing,
magazzini, supermercati ed esercizi similari), intendendosi per tale esercizio promiscuo delle funzioni di
mcasso ¢ relativa registrazione, di preparazione delle confezion, di prezzatura, di marcatura, di segnalazione
dello scoperto dei banchy, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle merci;

11. addetto allinsieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione e/o depositi nelle
aziende a integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini, supermercati ed esercizi similari);

12. commesso di rosticcena, friggitoria e gastronomia, anche se addetto normalmente alla preparazione ¢
confezione;

13. magazziniere anche con funziont di vendita;

14. addetto di officina;

15. indossatrice; \\;:\
16. stenodattlografo;

17. pittore o disegnatore esecutivo;

18. allestitore esecutivo di vetzrine;

19. banconiere di spacct di carne;

20. operatore mformatico;

21. pratico di laboratorio chimico con funzioni di vendita;

22. addetto alla segreteria con mansioni d’ordine;

23. estetista, anche con funzioni di vendita;

24. estetista addetto ai trattamenti al viso e ai massaggi al corpo;
25. addetto alle tinture, decolorazioni e meches;

26. specialista di macelleria gastronomia, salumeria, pescheria, formaggi, pasticceria, anche con funziom di \>
vendita; S

27. addetto al conirollo delle partite di resa in arrivo da distributori ¢ da rivenditori delle aziende di distuibuzione;

28. addetto al collaudo che effetrua prove sull’autoveicolo ed operazioni di semplice collaudo sempre su
istruzioni del capo officina o del collaudatore senza compiti di diagnosi,

29. pompista specializzato che attende alla erogazione dei carburanti ed alla vendita di tutti 1 prodotti esitati dal
punto di vendita, attende ai servizi di assistenza tecnica, piccola manutenzione e ricambi nei confronti
dellutenza, alla pulizia del proprio posto di lavoro, e fornisce informazioni ed assistenza;

30. addetto alla vendita, specializzato, nelle aziende commerciali det settori ferro e acciai, metalli non ferrosie
rottamy;

31. addetto ai mezzi di trasporto ¢ movimento come 2 titolo esemplificativo: il manovratore di autogru che
effettua manovre di precisione per it sollevamento, trasporto, carico ¢ scarico di materiali; il conduttore di
cartelio elevatore appositamente attrezzato per il sollevamento, trasporto, carico e scarico di materialt alloggiati
su cantilever; il manovratore di gru a carroponte o a cavalletto, per la movimentazione di materiali, attrezzato
con mezzi speciali che richiedono grande precisione ed elevata complessita per il sollevamento, trasporto,
ribaltamento, posizionamento dei materialt {ragni per rottame, grandi elettromagneti, pinze nibalta coils, pinze
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graffa coils, oppure con altre attrezzature, quando cid avvenga con equivalente capacifi professionale tale da
conseguire gl stessi tisultati consentiti dall’uso dei mezzi speciali di cui sopra);

32. manutentore meccanico, elettrico, aggiustatore, tiparatore che con cognizioni tecnico-pratiche comungue
acquisite, individuando guasti di normale rilevazione, esegue lavori di media complessita per la riparazione, la
manutenzione elettrico e/o meccanica, la messa a punto di macchine o di impianti;

A

33. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta clencazione.
LIVELLO QUINTO

Appartengono a questo livello i lavoratosi in possesso di adeguate capacita tecnico-pratiche comunque acquisite
che eseguono lavori di normale complessitd. A titolo esemplificativo si fiportano i seguentt profili:

1. fatturista e ziuto contabile;

[

. preparatore di commussions;
. archivista, protocollista, video terminalista e schedarista;

. codificatore (traduce in codice dati contabili, statistici, ecc.);

. campionarista, prezzista (addetto alla compilazione dei listini dell’azienda); \Y
. addetto al controllo e alla verifica delle merct;
. addetto al controllo delle vendite;

. addetto a mansioni semplici di segreteria;

e R« e TR~ A S * L S S ¥

. addetto al centralino telefonico;

10. addetto al servizio di help desk;

11. addetto anche a servizi esterni per it disbrigo di ordinarie commissioni presso Ent;

12, addetto alle messe in piega;

13. addetto alla manicure ¢ pedicure estetico;

14. addetto al trucco di base;

15. estetista addetto alla sola depilazione;

16. addetto alla stiratura parziale 2 mano /o mediante F'uso di macchine topper e cabinet;

17. addetto alla lavatura ad acqua a tnano ¢/ a macchina di ogni tipo di indumento anche per conto terzi;

18. accompagnatori alle visite immobiliars;
19. addetto di biblioteca;
20. ajuto commesso;

21. aiuto-commesso nelle aziende di vendita di prodotti dellalimentazione generale (salameria, pizzicheria,
alimentari misti, negozi e rivendite di ortaggi e frutta, negozi ¢ spacci di prodotti della pesca, esercizi al dettaglio
di latte e derivati),

22. aiuto banconiere di spacci di carne;

23. addetto alle operazioni zusiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio {grandi magazzini,
magazzini, supermercat ed esercizi similari) intendendost per tali Fesercizio promiscuo delle funzioni di incasso
e relativa registrazione, di preparazione delle confeziom, di prezzatura, di marcatura, di segnalazione dello
scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle merci, per i primi 18 mes: di
servizio;

o

7 7




Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Unico Commercic e Terziario

24. addetto all'insieme delle operazioni net magazzini di smistamento, centri di distribuzione e/o deposit nelle
aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini, supermercani ed esercizi simifari), per 1 primi
18 mesi di servizio;

25. secondo operatore con funziond di afuto alla vendira nelle aziende commerciali dei settori ferro ed acciai,
metalli non ferrosi ¢ rortami;

26. conducente di autovetture,

27. manovratore di gru a ponte ¢ di gru 2 cavalletto con normall aterezzature per il sollevamento, trasporto,
carico e scarico di materiali;

28. conduttore di carrelli elevatori;
29. pesatore che provvede, con qualsiasi tipo di pesa, a pesare il materiale e alle relative registrazioni di peso;

30. manutentore meccanico o elettrico che esegue le operazioni di manutenzione e semplici riparaziond di guasti
ripetitivi;

31. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.
LIVELLO SESTO W

Appartengono a questo livello i Javoratori che svolgono attivita che richiedono un normale addestramento
pratico ed elementari conoscenze professionali. A titolo esemplificativo si tiportano 1 seguenti profili:

1. imballatore ¢ impaccatore;

2. guardiano di deposito;

3. fattorino,

4. custode e usciete;

5. addetto alla lavatura dei capell;

6. addetto alla disinfezione ¢ sterilizzazione deghi straments ¢ alla preparazione del cliente nei centri di estetica
e tatuaggio, tnicro pigmentazione ¢ piercing;

7. ascensorista;
8. addetto al carico e scarico;
9. operaio comune;

10. pompista comune senza responsabilitd di cassa;

11. lavatore e asciugatore di autoveicoli ¢ motoveicoli;

12. imbragatote che esegue Uimbragaggio di merci ¢/o materiali guidandone il sollevamento, il trasporto, il
deposito nelle aziende commerciali dei settori fetro e acciaio, metalli non ferrosi ¢ rottami;

13. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono semplici attivita anche con macchine gia attrezzate, A
titolo esemplificativo si riportano 1 seguend profili:

1. addetto alle pulizie, anche con mezzi meccanici,

2. garzone.
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Articods 52 - Funzioni dell E.BLP.LC. g}

1) Le Partt convengono di affidare all'E.BLP.1LC. i compito di approfondne itemi connessi alla classificazione
del personale, con particolare niferimento allesame comparativo con la situazione in atto nei settori interessati
dal presente Contratto dellUnione Europea ¢ dellarea del Mediterraneo ed alla necessitd di adeguamento at
processi di trasformazione tecnologica ed crganizzanva n atto.

Articoly 53 - La regolamentagione dell inguadranenio dei favoratori

1} Nel caso in cui dovessero identificarsi, 3 livello tertitoriale, mansioni non ticonducibili alle qualifiche previste,
inquadramento sard esaminato dall’E.BLP.LC. ai sensi del precedente articolo 52.

Articolo 54 - Passagyi di qualifica, nentamento delle mansioni ¢ trasferimento del lavoratore.

1) Il lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a queile cornspondenti
allinquadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a manstoni riconducibili allo stesso
livetlo e categoria legale di inquadramento delle ultime effettvamente svolte.

2) In caso di modifica deglt assettt organtzrativi aziendali che incide sulla posizione del lavoratore, lo stesso pud
essere assegnato a mansioni appartenenti al livello di inquadramento inferiore purché rientranti nella medesima
categoria legale. I mutamento di mansioni é accompagnato, ove necessatio, dall'assolvimento dell'obbligo
formativo, il cui mancato adempimento non determina comungue la nullitd dellatto di assegnazione delle nuove
mansioni. In tutte le ipotesi di assegnazione a mansioni appartenent al hivello di inquadramento inferiore, il
mutamento di mansioni ¢ comunicato per iscritto, a pena di aullitd, e il lavoratore ha diritto alla conservazione
del tivello di inquadramento e del tattamento retributivo in godimento, fatta eccezione per gh elementi
retributivi collegati a particolan modabiti di svolgimento della precedente prestazione lavorativa.

3) Nelle sedi di cui all'articolo 2113, guarto comma, c.c. 0 avanti alle commissioni di certificazione, possono
essere stipulati accordi individuali di modifica in peins delle mansion, della categoria legale e del livello di
inquadramento e della relativa retribuzione, nellinteresse del lavoratore alla conservazione dell'occupazione,
all'acquisizione di una diversa professionaliti o al mighoramento delle condizioni di vita personali. Il lavoratore
pud farsi assistere da un mappresentante dell'associazione sindacale firmararia del presente Contratto a cut
adetisce o conferisce mandaro.

4) Nel caso di assegnazione a mansioni supegion il lavoratore ha diritto al trattamento corrispondente all'attivita
svolta e Fassegnazione diviene definitiva, salvo diversa volonta del lavoratore, ove la medesima non abbia avuto
luogo pet ragioni sostitutive di altro lavoratore in servizio, dopo un petiodo part a tre mesi.

5) T lavoratore non pud essere trasferito da un'unitd produttiva ad un‘altra se non per comprovate ragiont
tecniche, organizzative ¢ produttive,

Articols 35 - Mansioni prosiscee

1) In caso di mansioni promiscue si fard riferimento all'atiivita prevalente, tenendo conto di quella di maggior D>
valote professionale, sempre che venga abitualmente prestata, non si tratti di un normale periodo di *
addestramento e non abbia carattere accessorio o complementare, <.

TITOLO V- MERCATO DEL LAVORO
Premesia
Le Parti stipuland il presente C.C.N.L., premesso che:

- la professionalita deghi addetti costituisce un patrimonio comune da valorizzare, per promuovere lo sviluppo
del settore e la sua capaciti competitiva sul mercatl internazionali;

- la evoluzione della domanda di mercato e le fluttuaziont tipiche delle attivitd dei settord interessati dal presente
Contratto rendono necessaria una sempre maggiore efficienza volta a xispondere alle mutevoli e diversificate
esigenze della clientela;

- le recent norme prevedono una attribuzione alle Regioni dei poteri sull’organizzazione dell'incontro tra
domanda ed offerta di lavoro, con possibili diversita territoniali dovute anche a fattor istituzional;
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- la libera circolazione della manodopera, nell’ambito dei Paesi della Unione Europea ¢ con 1 Paest limitrofs,
sard sempre pit un dato ineliminabile nel panorama occupazionale;

condividono I'obiettivo di valosizzare la permanenza nel settore delle professionalita esistenti e quelle in wia dt

costituzione, operando il monitoraggio congiunto degli strumenti del mercato del lavoro, al fine di facilitare

Pincontro tra domanda ed offerta di lavoro e favorite fe esigenze delle aziende nel reperimento di specifiche
professionalita,

Su questo versante un ruolo importante, sia dal lato della formazione sia dal lato del servizio alle aziende c a
lavoratost, pud essere svolto dagli enti bilaterali.

In questo quadro, Je Parti, preso atto dell'evoluzione del mercato del lavoro e della nuova disciplina dei sistemi
di collocamento, considerata la opportunitd di non disperdere il patnmonio professionale maturato dagli
operatori del settore e di sostenere la libera circolazione dei lavoratori:

- riconoscono concordemente la necessitd di utlizzare ratt gli istituti capaci di determinare 'espansione det
livelli occupazionali, nonché la creazione di nuove occasioni di impiego;

- ribadiscono il valore strategico della formazione professionale, individuando negli enti bilaterali Ia sede idonea *

per l'esame concertato delle relative problematiche e la promozione delle conseguenti miziative;
- concordano che Particolazione territoriale del’E.BI.P.J.C. possa agevolare I'incontro tra domanda ed offerta
di lavoro.

Conseguentemente, le Parti ritengono opportuna la istituzione di uno strumento operativo cui le imprese del
settore, come pure i lavoratori potranno rivolgersi per esaminare le opportunita professionali, promuovere le
professionalita dei lavorator, agevolatne la mobilita e la permanenza nel settore.

A tal fine, fermo restando che 1l ricorso al servizi offerti dall'ente bilaterale ha carattere volontario, 1 singoli
lavoratori € le imprese, nel rispetto delle normative che tutelano Ja privacy, potranno comunicare alla rete degli
enti bilaterali del commercio e terziario, che sard attrezzata di conseguenza, le informazioni relative at
nominativi, alle qualifiche professionali, alle esperienze professionali, alle competenze professionali {titoli,
patenti, corsi frequentati, crediti e debiti formativi).

Le Pard, conseguentemente si impegnano ad incontrarsi per definire le caratteristiche del servizio che sara
attivato dalla rete deghi ent bilaterali e i relativi aspetti organizzativi.

CAPO I - DISCIPLINA DELL’APPRENDISTATO
Premesia

Le Parti, tenuto conto delle norme di legge vigenti in materia di rapporti di lavoro con contenuto formativo,
riconoscono Papprendistato quale lo strumento prioritario sia per Pacquisizione delle competenze utili allo
svolgimento della prestazione lavorativa, sia per la creazione di percorsi orientad tra sistema scolastico e mondo
del Iavoro utili a favorire Vincremento dell’'occupazione giovanile.

Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato ¢ di istruzione professionale, le
Parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti In matesia.

Le Parti si danno reciprocamente atto che qualora intervenissero disposizioni in materia di formazione per
Yapprendistato non compatibili con limpianto contratruale, si incontreranno tempestivamente per valutare
eventuali armonizzazioni.

Articolo 56 - Tipolagie di apprendistate

1) 1 contratto di apprendistato é un contratto a tempo indeterminato finalizzato alla formazione e
alloccupazione dei giovani e pud essere articolato in una delle seguentt tipologie:

a) contratto di apprendistato per Ja qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore, rivolto ai giovani cha hanno compiuto 1 15 anni
di eta e fino al compimento dei 25 anni;

b) contratto di apprendistato professionalizzante;
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¢) contratto di apprendistato di alta formarione ¢ ricerca.

2) Le Parti confermano che istituto dell’apprendistato costituisce materia disciplinata esclusivamente dalla
contrattazione collettiva a livello nazionale, ferma restando la competenza sulle modalitd di erogazione della
fornmazione per il tipo a) che potranno essere concordate a livello regionale.

3) Ove compatibile con le normative vigentl, possono essere assunti con contratto di apprendistato anche
P

lavoratott in mobilitd, disoccupatl o comunque in siazioni lavorative per le quali la riqualificazione

professionale sia uno strumento per agevolare H reinserimento nel mercato del lavoro.

4) 11 contratto di apprendistato pud essere stipulato a tempo parziale (part-time), a condizione che le ore di A
lavoro consentano il completamento del piano formativo,

5) E in ogni caso esclusa la possibilith di assumere apprendisti con contratto di somministrazione a tempo
determinato.

6) Sono fatd salvi, infine, i contratti individuali di apprendistato stipulati prima delPentrata in vigore del presente
accordo. —y

Articolo 57 - Compta def laporator assunti con contratte di apprendistato \ﬁ\

1) Fatte salve specifiche previsioni di legge, 1 lavoratori assunti con contratto di apprendistato sono esclusi da
ogni computo dei limiti numerici previsti da leggi e contratti collettivi per I'applicazione di particolari normative
e istituti. Sono invece computabili in ogni caso di agevolazioni per nuove assunzioni.

Articolo 58 - Durata

1) 1l contratto di apprendistato ha una durata minima di 6 mesi, fatte salve durate inferiori eventualmenie
disposte per legge.

2) Salvo quanto previsto nei commi seguenti, il contratto di apprendistato si estingue in relazione alle qualifiche
da conseguire secondo le scadenze di seguito indicate:

Plivelio © Nonammesso™
~dal 2° al 4° livello . 36 mesi
' mesi

ivello . Non ammmesso

3) In deroga a quanto sopra ¢ compatibilmente con le norme vigent, la durata del contratto di apprendistato &

di 48 mesi in caso di figure professionali analoghe a quelle artigiane ¢ con competenze similari (inguadrabili al T
4° livello) ovvero di 60 mesi in caso di figure professionali caratterizzate da specifiche competenze tecniche %ﬁ?’f
nell’ambito delle ateivith riconducibili all’artigianato {inquadrabili al 2° ¢ 3° livello). TN

4) La malacta, Vinfortunio, 1 periodi di astensione obbligatoria e facoltativa per gravidanza o altre cause di
sospensione involontaria del rapporto o del percorso formativo superiore a 30 giorni consecutivi comportano
la proroga del termine di scadenza del contratto di apprendistato, con i conseguente posticipo anche dei termini
connessi al benefici contributivi.

Articolo 59 - Trattamenti normativi

Fatte salve diverse previsioni contrattuali, si applicano all'apprendista 1 medesimi trattamenti normativi previsti
pet i lavoratori “qualificat”.

Articols 60 - Riconvsctments di precedenti periodi di apprendistato

1) 11 periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende, le ore di formazione per Pacquisizione di
competenze base ¢ trasversali e le ore di formazione professionalizzante saranno computate presso il nuovo
datore di lavoro {atraverso il libretio formativo del cittadine), anche at fini dell’assolvimento degh obblighi
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formativi, purché per Ia formazione professionalizzante, Faddestramento si riferisca alle stesse artivitd ¢ non sia
intercorsa, tra un periodo e Paltro, una interruzione superiore a sel mesi.

Articole G - Periode di prova
1) La durata del periodo di prova per gli apprendisti ¢ fissata in 60 giorni di effettiva presenza al lavoro.

2) Durante il periodo di prova ¢ reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza motivazioni, senza preavviso
e con diritto al trattamento di fine rapporto.

Articolo 62 - Nusers di apprendisti e proporzione nunierica

1) Ad eccezione delle imprese artigiane, per le quali trovano applicazione le disposizioni dell'articolo 4 della
Legge n. 8 agosto 1985, n. 443, il datore di lavoro deve assicurare una adeguata proporzione fra numero di
apprendisti ¢ numero di persone - inchuso il titolare ¢ i soci lavoratori - che siano prepost: alla supervisione det
primi. Salve diversi obblighi di legge, tale adeguata proporzione si presume qualora siano rispettati 1 limiti
indicati nella seguente tabella:

73

Fino a 1 apprendista per ogni Finea 2 apprendisti ogni 3 lavoratoni
i Da3inpoi lavoratore qualificato o specializzato qualificari o specializzati

Articolo 63 - Orarte df lavoro

1) Per consentire un adeguato recupero psico-fisico, ¢ fatto divieto di adibire gli apprendisti minorenni al lavoro
notturpo; rramite accordi di secondo livello ¢ possibile derogare a tale disposizione, prevedendo tuttavia idonel
periodi di riposo.

2) All'apprendista si applicano le altre disposizioni in materia di orario di lavoro previsie per i lavoratori della
gualifica per 12 quale egli compie il tirocinio.

Articolo 64 - Retribuizione

1) La retribuzione degli apprendisti ¢ determinata con riferimento alla normale retribuzione dei lavoraton
qualificati del livello di destinazione del’apprendista, secondo le seguenti proporzioni:

! Prami 12 mes 60%0 della retribuzione dcl livello di desnnazmnc

7Dal 13° aI 24° mese B ““mm'?(}"/o deiia retrxbumone del hvello ch destmazxone -
“ Dal 25"‘ al 36° mese o O% delia :etnbuzxone dcl hvel,lo d1 dcsuna:?;oner
Dal 37° al 48° mese S 85% della :etrg;;lone del livello ch destinazione V
Dal49° al 6{)° mese - -9{}% della rembuzxonc del hvcllo ch dcsnna?tonc

2) Eventuali trattamenti di miglior favore in atto alla data di stipula del presente Contratto sono conservati ad
personam.

Articols 65 - Obblight del datore df lavors
1} Il datore di lavoro ha Pobbligo: ]
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a) di impartire o di far impartire alPapprendista alle sue dipendenze, la formazione necessaria perché possa
diventare lavoratore qualificato, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione ¢ consentendo lo svolgimento
della formazione prevista nel piano formativo individuale, computando le ore di formazione all'interno
dell’'orario di lavoro;

b) di accordare alapprendista i permessi necessari per gl esami relativi al consegnimento di titoli di studio;

¢) di non sottoporre U'apprendista né a lavoraziont retribuite a cottimo o ad incentivo, né & lavori superiori alle /ﬁ‘
sue forze fisiche o che non siano attinenti alla lavorazione o al mestiere per 1l quale ¢ stato assunto;

d) di informare la famiglia dell'apprendista minorenne, su istanza di quest'ultima, circa 'andamento del
petcorso formativo dell’apprendista stesso.

Articolo 66 - Obblight dell apprendista

N
1} L'apprendista deve: \
RN

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona (tutor) da questi incaricata della sua formazione
professionale ¢ seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gl vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

<) anche se in possesso di un titolo di studio, partecipare attivamente, con assiduitd e diligenza, alle atiivita
formative previste nel proprio piano formativo individuale, nel rispetto delle modalita i previste;

d) osservate le norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme contenute negli eventualt
regolamenti interni aziendali, purché questi ultimi non siano in contrasto con le norme contrattuali ¢ di legpe.

Articols 67 - Conseguimento delly qualifica

1) Fatto salvo il recesso di cui all’articolo 68, al termine della durata prevista per il percorso formauvo il rapporto
prosegue in un normale rapporto di lavoro subordinato 2 tempo indeterminato.

2) Tale trasformazione comporta implicitamente il riconoscimento al lavoratore della qualifica conseguita, con
attribuzione allo stesso del livello di inquadramento previsto al termine del piano formativo.

Articoly 68 - Conclusione del rapporto

1) Durante il periodo di apprendistato e parti possono recedere dal rapporto di lavoro secondo le motivazioni
¢ con le modalith previste dalla legislazione vigente in materia.

2) Al termine del periodo dell'apprendistato le parti possono recedere dal contratto, ai sensi dell’articolo 2118
del codice civile, con preavviso decorrente dal medesimo termine, indipendentemente dal conseguimento della
qualifica. Il recesso deve essere in forma scritta e non necessita di motivazioni.

3) In caso di mancato preavviso si applica Pindennita sostimutiva prevista da questo C.C.N.L..
Articolo 69 - Referente agiendale per lapprendistato {tntor) -

1) Per ogni apprendista il datore di lavoro deve individuare un referente o “tutor” preposto a facilitare
linserimento dellapprendista allinterno dell’azienda e 2 seguire il suo percorso di crescita professionale. Nelle
aziende con meno di 15 dipendenti questo ruclo pud essere ricoperto dal datore di lavoro stesso, da un socio
o da un familiare coadiuvante. Ciascun tutor pud affiancare non pit di 5 apprendisti.

2) H tutor aziendale & un lavoratore esperto, che opera nello stesso contesto in cui I'apprendista ¢ stato inserito
e con i seguenti compiti:

- affiancare 'apprendista durante i periodo di apprendistato;

trasmettere ¢/ o verificare Pacquisizione delle competenze necessarie all'esercizio delle attvita lavorative;

- favorire Iintegrazione tra le iniziative di formazione esterna all'azienda e la formazione sul luogo di lavoro;
collaborare con la struttura di formazione esterna all’azienda allo scopo di valorizzare it percorso di
apprendumento in alternanza;
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- esprimere e proprie valutazioni sulle competenze acquisite dallapprendista ai fini del conseguimento della
quakifica.

3) Pet essere tutor aziendale & necessarto: /Z—/b
L

- avere almeno 3 annd di anzianith o in mancanza la maggiore anzianiti presente in azienda;

- possedere un livello di inquadfamento par o superiore a quello che avrd Papprendista alla fine
dell'apprendistato;

- svolgere attivita lavorative coerenti con quelle dell'apprendista;

- frequentate i relativi corsi di formazione, che potranno essere finanziati dal Fondo costituendo, della durata
minima di 12 ore (ovvero dalla diversa durata imposta, dalle normative regional), organizzat dalle
Associazioni datonali o dalle OO.88. firmatanie il presente C.CN.L. o direttamente o tramite strutture
formative di propria diteita emanazione (proprie o almeno partecipate} o tramite strurture accreditate, .\

Articols 70 - Formazione dellapprendista

1) I periodo di fonmazione deve essere concluso entro la data di scadenza del coneratto di apprendistato.

2) Si definisce “Piano formative” il percorso formativo dellapprendista, composto dai seguenti element:
p pp » p gu

il numero minimo complessivo di ore di formazione per Uintera durata deflapprendistato, pari a quanto
stabilito dall’accordo sottoscritto in data 20 febbraio 2014 dalla Conferenza Stato-Regioni (120 ore per i
glovam privi di titole di studio, 80 ore per gh apprendisti in possesso di diploma di scuola secondaria o di
qualifica/diploma, 40 ore per gli apprendisti in possesso di laurez o titolo equivalente) ovvero dalle successive
modifiche e integrazioni;

la ripartizione delle ore di formazione all'interno delPorario di lavoro e dell'intera durata delPapprendistato,
essendo libera Pazienda di anticipare in tutto o in parte il monte ore normalmente previsto nelle annualita
successive;

i contenuti tecnico-professionali defla formazione, definiti in relazione alla qualifica da raggiungere al termine
delPapprendistato ed eclencatd nelle tabelle “profili e qualifiche apprendistato professionalizzante” come
definite dall’ISFOL;

le modalita di insegnamento, ritenendo ammissibili sia la formazione in aula, sia in affiancamento (“on the
job™), sia ogni forma di formazione a distanza (“Fad”) resa disponibile dalla tecnologia (e-learning, tele-
affiancamento, video-comunicazione, tele-presenza, ecc.);

Testernalizzazione del processo (formazione esterna all’azienda, incluso ove disponibile Pofferta formativa
pubblica) ovvero la condurione della formazione intermna all’azienda qualora la stessa sia in possesso di
ambient idonet.

]

3) La durata della formazione pud esser ridotta se apprendista abbia gid frequentato corsi formativi in
precedenti rapporti di apprendistato ovvero presso FE.BIP.LC.. La dimostrazione dell’effettiva erogazione
delle ore di formazione avviene tramite annotazione nel libretto formativo del cirtadino, ovvero attraverso

supporti informatici o fogli/regiseri di presenza. T
Comun T S

4} Le Parti concordano che gl apprenchstj potranno essere posti in formazione nell’ambito della progctta.non&/f g

formativa tramite il Fondo che costituiranno le parti stipulanti. ™

5) Nel caso I'azienda intenda avvalersi, per 'erogazione della formazione, di una struttura esterna, quest’ultima
dovri mettere a disposizione un referente per Papprendistato provvisto di adeguate e comprovate competenze.

6) 11 Piano formativo deve essere definito entro un mese dalla stipula del contratto di apprendistato. La forma
scritta non € obbligatoria, ma ¢ utile all’azienda per dimostrare piti agevolmente Peffettivita della formazione.
A titolo esemplificativo, si allega, af presente Contratto, un modello di Piano formative.

Avrticolo 71 — Fac simile plana formative individuale

Piano formativo individuale relativo all’assunzione, in qualita di apprendista, del/la Sig./1a .covvvvenvos
A. Dati telativi al datore di lavoro

Denominazione datore di lavoro:

Codice fiscale / Partita iva: , /

AP
/’,




-
=
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Indirizzo della sede legale:

Indirizzo unitd operativa interessata:

Recapito telefonico/fax/e-mail:

Atrivird: -2}
Contratto utilizzato:

Legale rappresentante (nome e cognome):

B. Dati relativi all’apprendista

Nome e cognome: (\\\
Codice fiscale: \k\k
Data ¢ luogo di nascita:

Residenza:

Recapito telefonico/ fax/e-mail:

Cittadinanza:

Centro pet l'impiego di riferimento ai senst del D.Igs. n. 297/2002:

C. Dati relativi alle esperienze formative e di lavoro

Titoli di studio posseduti ed eventuali percorsi di istruzione non conclust:

Esperienze lavorative:

Eventuali periodi di apprendistato svoltidal.............. al

Formazione extra scolastica compresa quella svolta in apprendistato, anche non certificata:

Eventuale possesso di una qualifica professionale (specificare quale):

D. Aspetti normativi

[ Data di 255un2100€ «oveocvreeneens [} Qualifica da conseguire .. -
ODurata. ...... .. (Definito dalla contrattazione collettiva) £ Orano ch Iavoro a tempo pieno:
0 Tavelio di desunaz:one.

E. Tutor

Precisare ve 5i tratta del titolare, @i un sociv o di an familiare coadinvante, in quants nelle iviprese con mesno di 15 dipendenti le
Jfunzgoni di tutor posions essere svolte anche dai soggetts sopraindicats.

Nome e cognome:
Codice fiscale: e Q_,—
o i _—_
Categoria/Livello di inquadramento:

Anni di esperienza:

di cui in azienda:

F. contenutd formativi

(Il piano formativo individuale ha lo scopo di delineare le competenze tecnico-professionali ¢ specialistiche
coerenti con la qualifica professionale, ai fini contrattuali, da conseguire. In questo ambito saranno sviluppad
anche 1 temi della sicurezza sul lavoro relativi al rischio specifico e dei mezzi di protezione individuali, propri
della fipura professionale nonché,i temi delFPinnovazione di prodotto, processo e contesto. La formazione
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]
indicata nel presente piano formativo ¢ quella da attestare nell’apposito modulo ed & articolata in quantita non =~ “‘\5\
inferiore a 80 ore medie annue.)

1. Competenze di base e trasversali (in ragione delle caratteristiche dell’apprendista, sono possibili intervent
diretti all’acquisizione di competenze di carattere trasversale anche se questo non é previsto dal contratto
colletiivo)

a) sicurezza
b) qualitd

¢} comunicazione
d} contrarturlistica \
¢} organizzazione aziendale \\3

2. Competenze tecnico-professionali e specialistiche

3. Modalita di erogazione ¢ di articolazione della formazione:

(N° ORE NEI N° MESI DI APPRENDISTATO CHE VERRANNO EROGATE ALL'INTERNO E
ALLESTERNO DELIAZIENDA - MEDIANTE MODALITA’IN AFFIANCAMENTO, ON THE JOB
E DAULA - IN PARTICOLARE A TITOLO ESEMPLIFICATIVO: - A CURA DEL
TUTOR/INCARICATO ALLA SICUREZZA/PERSONALE SPECIALIZZATO PER QUANTO
RIGUARDA LE VARIE TECNICHE DI LAVORAZIONE; -4 CURA DEL TUTOR/INCARICATO
ALLA SICUREZZA/PERSONALE SPECIALIZZATO PER QUANTO RIGUARDA, IL RAPPORTO DI
LAVORO E LIGIENE E 1.A SICUREZZA SUL 1.4AVORO; - PARTECIPAZIONE .A PROBABILI
CORST ORGANIZZATI DALLA PROVINCIADI ..., y,

1l piano ¢ stato definito in base a quanto previsto dalla normativa vigente, dalle direttive regionali, dal contratto
collettivo applicato dall'azienda e dai profili formativi e dal quadro delle professiont definiti daglt enti pubblici
preposti per la formazione professionale. Fermo restando il profilo e la qualifica professionale da conseguire, il
presente piano potra essere aggiornato in relazione alle font sopra citate ¢ all'evoluzione, tecnologica,
organizzativa ¢ produttiva dellimpresa.

Data

L’ Impresa L’ Apprendista

Contratto di apprendistato del/1a Sig./£a i Piano formativo individuale di detiaglio

Schedz deghi interventi formativi effettuati durante il contratto di apprendistato:

Competenze generali/specifiche Insegnamento (con riferimento al piano formativo individuale)
Durata in ore/periodo:

Modalita adottata:

Firma Tutor Aziendale (a competenza acquisita):

Firma Apprendista (a competenza acquisita): /
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12 MESI - 1° ANNO:
. ¢ On the job o Affiancamento 0 Ao i,
. ¢ On the job o Affiancamento 0 A0 e
. 0 On the job o Affiancamento o Altro ...
{(N.B.: RIPRODURRE LO SCHEMA SOPRA INDICATO PER OGNI ANNUALITAY)
DATA
TIMBRO E FIRMA DELL’'AZIENDA kY

FF kTR R R TR KR TRV RNk R RN TR

Articolo 72 - Competense dell' Ente bilaterale in materia di apprendistaio

1) EBIPIC. costituisce specifiche Commissioni di certificazione a hvello regionale. Tali Commussion,
ovvero in mancanza 'EBIP.LC. stesso, provvedono a:

esprimere, anche con silenzio assenso (che si presume in mancanza di risposta entro 30 giorni dal ricevimento
della richiestz) il proprio patere di conformitd dei contratti di apprendistato che ght vengano sottoposti, in
rapporto alle norme previste dal C.C.NL.L. in materia di apprendistato, ai programmi di formazione indicad
dall'azienda ed ai contenut del Piano formativo se documentato in forma scritta;

concardate con le Regioni e le Province autonome, secondo i requisiti minimi sancid dalle stesse, la possibilira
di siconoscese e di considerare valide el Piano formativo di dettaghio talune tipologie di formazione effettuate
dal lavoratore, quali a titolo esemplificativo ma non esaustivo, i percorsi formativi obbligator in matera di
salute e sicurezza niet luoghi di lavoro;

elaborare gl indirizzi per la definizione dei contenuti delle attivith formative destinate agli apprendise, sulla
base del monitoraggio a livello europeo dei cambiamenti e delle innovazioni tecnologiche, cosi come le
eventuali competenze teasversali di base da acquisire, individuate - quanto a contenuti e durata della relativa
formazione - in stretta correlazione con ghi obiettivi di professionalizzazione, avuto riguardo al profilo di
conoscenze ¢ di competenze possedute in ingresso;

definire, in accordo con la nonmativa regionale in mateda, le materie trattate nei corsi per tutor di cui
all’articolo 70 (quadro normativo dell’apprendistato, ruolo del tutor nelia sua relazione con Papprendista,
progettazione del percorso formativo e sua valutazione finale, ecc).

CAPO H - CONTRATTO A TEMPO PARZIALE

Articolo 73 - Lavoro a lempo pargiale

1} Le Parti, ritenendo che 1l rapporto di Javoro a tempo parziale possa essere considerato mezzo idoneo ad
agevolare I'imcontro fra domanda ed offerta di lavore, nell'intento di garantire ar favoratost a tempo parziale un
corretto ed equo regime normativo, concordano nel merito quanto segue.

2) Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire: Ia flessibilita della forza lavoro in rapporto
ai flussi di attivith nell'ambito della giornata, della settimana, del mese o dell'anno; Ia risposta ad esigenze
individuali dei Javoratori, anche gid occupati; incremento delPoccupazione di particolari categorie di lavoraton
{(giovani, madri, anziani) e di risposta a particolari esigenze dei lavoratori {es.: esigenze familiari).

3) Al sensi del D.Igs. 25 febbraio 2000, n. 61 e successive modifiche, si intende per "tempo patziale” T'oratio di
lavoro, fissato dal contratto individuale, cui sia tenuto un lavoratore, che risulti comunque inferiore all'oratio
normale di lavoro previsto dal presente Contratto.

4) In caso di trasformazione temporanea di un rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, & consentita
lassunzione a termine di un altro lavoratore a tempo parziale, per far fronte alle conseguenti esigenze
organizzative dell'azienda. Tale contratto a tempo determinato sark stipulato ai sensi dell'articolo 23, comma
1, della Legge n. 56 /1987. 11 vapporto di lavoro part-time temporanes cosi atticolato deve sispondere a quanto
previsto dat successivo articoli del presente Capo.

Pt
ra——
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5) Il lavoratore pud chiedere, per una sola volta, in luogoe del congedo parentale od entro 1 limit del congedo
ancora spettante ai sensi del Capo V del deorero fegishative 26 marqy 2001, ». 151, 1a trasformazione del rapporto di
lavoro a tempo pieno in rapporto a tempo parziale, purché con una riduzione d'orario non supetiore al 50%.
11 datore di lavoro € tenuto a dar corso alla trasformazione entro quindici giorni dalla richiesta.

6) Il personale a tempo parziale pud essere impiegato anche in artiviti con sistemi di lavorazione a turnd
programmati di lavoro articolati su fasce orarie prestabilite.

Articols 74 - Stipula dell atio seritto ed orarie di lavore

1) L'instaurazione del rapporto a tempo parziale dovra risultare da atto scritto, nel quale siano indicati i seguenti

clementi:
a) i periodo di prova per 1 nuovl assunti;

b) la durata deliz prestazione lavorativa ridotta ¢ le relative modalita da ficondurre al regimi di orario esistenti
i azienda;

¢} la puntuale indicazione della durara della prestazione lavorativa ¢ della collocazione delf'oraric con
riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all'anno, cosi come previsto dall'articolo 2, comma 2, del D.lgs.
n. 61/2000 e successive modifiche;

d) il lavoratore a tempo parziale non deve ricevere un trattamento meno favorevole nispetto al lavoratore a
tempo pieno di pari inquadramento ed ha i medesimi diritti di un lavoratore a tempo pieno comparabile ed i
SUO (raAltamento economico e normativo ¢ riproporzionato in ragione della ridotta entitd della prestazione
lavorativa;

2} Salvo specifico accordo tra le parti, Ia prestazione lavorativa giornaliera fino a 3 ore non potrd essere
frazionata nell'arco della giomata.

Articols 75 - Principi regolatori, tavore supplemieniare e straordinario
1) Il rapporto a tempo parziale sarik disciplinato secondo i seguenti principi:
a) volontarieta di entrambe le parei;

b) reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze aziendali e quando
sia compatibile con le mansioni svolte ¢/o da svolgere, ferma restando la volontarieta delle parti;

c) priorith nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratont gia in forza sispetto ad
eventuali nuove assunziond, per le stesse mansiont,

d) applicabilita delle norme del presente Contratto in quanto compatibili con la natura del rapporto stesso;
¢) volontaricta delle pard in caso di modifiche dell'articolazione dell'orario concordata.

2) Per lavoro supplementare si intende quello prestato su base volontaria fino al raggiungimento dell'orario di
lavoro del personale a tempo pieno.

3) Al senst dei commi 2 e 3, dell'articolo 3, del D.lgs. n. 61/2000 e successive modifiche, quando vi sia accordo
tra datore di lavoro e lavoratore, sono autorivzate prestazioni di lavoro supplementare.

4) Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la quota oratia della retribuzione di fatto di cui

all'articolo 142, e la maggiorazione forfettariamente e convenzionalmente determinata nella misura del 15%, da
calcolare sulla quota oratia della retribuzione di fatto di cui all'articolo 142.

5) Per i lavoratori che svolgono un rapporto di lavoro a tempo parziale, anche a tempo determinato, € consentito
lo svolgimento di prestazioni lavorative straordinatie, intendendosi per tali quelle eccedenti il normale orario di
lavoro settimanale previsto dal presente contratto per 1 lavoratori a tempo pieno. Alle suddette prestazioni di
lavoro straordinario verranno applicate le norme previste dal presente Contratto per i rapporti di lavoro a tempo
pieno.
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Articols 76 - Verifica della corretta applicagione

1) Nel rispetto delle norme contrattuali che disciplinano le relazioni sindacali aziendali, potra essere esaminata

la corretta applicazione dei principi suddetti. A sensi di quanto previsto dall'articolo 2, comma 1, ultima f{rase, /
del D.]gs. n. 61/2000, e successive modifiche, il datore di lavoro ¢ tenuto ad informare Je RSA, ove esistenti, .~
con cadenza annuale, sull andamento delle assunzioni a tempo parziale, la relativa tipologia ¢ il ricorso al lavoro {
supplementare.

Articols 77 - Clausole elastiche

1) NelPambito della contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, le Partl stipulanti il presente
C.C.N.L. potranno concordare le modalita della prestazione del lavoro part time per quanto concerne
Papposizione delle clausole elastiche previste nella legislazione vigente nel sispetto dei principi generali qui di
seguito indicati. i

N

2) L’accordo del lavoratore alle clausole elastiche deve risultare da atto seritto.
3) 11 termine di preavviso per Pesercizio delle clausole elastiche ¢ di almeno due giorni.

4) Le parti del rapporto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole elastiche relative alla variazione
in aumento della durata della prestazione, entro il limite massimo del 25% della prestazione lavorativa annua
concordata. Le ore di lavoro a seguito delPapplicazione delle clausole elastiche che determino un incremento
duraturo della quantita della prestazione, verranno retribuite con un'indenniti annuale pari ad un massimo di
120 euro non cumulabili, liquidabili entro il 30 giugno dell’anno successivo.

5) L'eventuale rifiuto def lavoratore alla sottoscrizione di clausole elastiche non integra gli estremi del giustificato
motivo di licenziamento, né I'adozione di provvedimenti disciplinari.

6) Al lavoratore che si trova nelle condizioni di cui all'articolo 8, commi da 3 a 5, del decreto legislativo 15
giugno 2015 n. 81 ovvero in quelle di cui all'articolo 10, primo comma, della Jegge 20 maggio 1970, n. 300, &
riconosciuta la facoltd di revocare il consenso prestato alla clausola elastica, con un preavviso di almeno un
mcsc.

7) A seguito dell’esercizio del diritto di cui al comma precedente, viene meno la facolt del datore di lavoro di
variare la collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, ovvero il suo incremento
in applicazione delle clausole elastiche.

CAPO III - LAVORO A TEMPO DETERMINATO
Arvicolo 78 - 1! lavore a temipo determinato

1) Fermo restando che di norma le assunzioni del personale debbono avvenire a tempo indeterminato, ai sensi
del D.L. 20 marzo 2014, n. 34, convertito con modificazioni in L. 16 maggio 2014, n. 78, & consentita la
assunzione del personale con pre-fissione di termini, nella forma del contratto a tempo determinato di durata
non superiore a trentasei mesi, comprensiva delle eventuali proroghe di cui al successivo comma 4, concluso
fra un datore di lavoro e un lavoratore per lo svolgimento di qualunque tipo di mansione. Fatto salvo quanto
disposto dall'articolo 10, comma 7, D Igs. 6 settembre 2001, n. 368, il numero complessivo di rapporti di lavoro
costituiti da ciascun datore di lavoro in tale forma potra avvenire nei limiti quantitativi di cui all'articolo 81 del
presente Contratto.

2) Tali contratti potrannio essere poi utilizzati in tutti i casi o nelle condizioni espressamente previste dalle leggi
vigenti sulla disciplina del contratto di lavoro a tempo determinato, tenendo conto delle specifiche normativ
previste nel presente Contratto.

3) L'apposizione del termine é priva di effetto se non risulta, direttamente o indirettamente, da atto scritto.
Copia dell'atto scritto deve essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore. La scrittura non & tuttavia
necessaria quando la durata del rapporto di lavoro puramente occasionale non sia superiore a dodici glorni.

4) Le proroghe sono ammesse, fino ad un massimo di cinque volte, nell'arco dei complessivi trentasei mest,
indipendentemente dal numero dei sinnovi, a condizione che si riferiscano alla stessa attivita Javorativa per la
quale il contratto ¢ stato stipulato a tempo determinato.

g _ - )
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5) Tenendo conto anche delle specifiche caratteristiche di ogni settore interessato dal presente Contratio ¢ delle
necessitd di particolari categorie di imprese, la contrattazione collettiva di secondo livello potra prevedere
differenti limiti quantitativi di utilizzazione dellistituto del contratto a tempo determinato rspetto a quelli di
cut all’articolo 81 del presente Contratto.

6) Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la tredicesima e ogni altro trattamento
previsto per i dipendenti regolamentati con contratto a tempo indeterminato, in proporzione al periodo di
lavoro prestato.

Articolo 79 - Peréodo di prova

1) La durata del periodo di prova per i lavorator assunti con contratto a tempo determinato € fissata in 15
giorni di lavoro effettivo per tutd livelli di inquadramento del personale normati nel presente C.CN.L.. In caso
di successione di contratti 2 tempeo determinato con il medesimo lavoratore per le stesse mansioni, si applichera
1a disciplina del periodo di prova di cui al presente articolo qualora sia intercorso tra un contratto € Paltro un
intervallo di tempo pari ad almeno otto mesi.

2) Durante il periodo di prova ¢ reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza motivazioni, senza atto scritto,
senza preavviso e con diritto al trattamento di fine rapporto, qualora maturato.

Art. 80 - Divieti \\Q

1) L'apposizione di un termine alla durata di un contratto di lavoro subordinato non ¢ ammessa: '\B
a) per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b) presso unitd produttive nelle quali si ¢ proceduto, entro i sei mesi precedenti, a licenziamenti collettivi 2
norma degli articoli 4 e 24 della legge n. 223 del 1991, che hanno riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni
cul si riferisce il contratto di lavoro a tempo determinato, salvo che il contratto sia concluso per provvedere alla
sostituzione di lavoratori assenti, per assumere lavoratori iscritti nelle liste di mobilita, o abbiz una durata iniziale
non superiore # tre mesi;

c) presso unita produttive nelle quali sono operanti una sospeasione del lavoro o una riduzione dell'orario in
regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratori adibitd alle mansioni cut si riferisce il contratto
a tempo determinato;

d) da parte di datori di lavoro che non hanno effettuato la valutazione det rischi in apphcazione della normativa
di rutela della salute e della sicurezza dei lavoraton,

2) In caso di violazione dei divieti di cui al comma 1, il contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato.
Articols 81 - L imité quantitativi

1) Per i datori di lavoro che occupano fino a cinque dipendenti € sempre possibile stipulare due contratts di
lavoro a tempo determinato,

2) 1} numero dei lavoratosi impiegati con contratto a tempo determinato per i datori di lavoro che occupano
pit di cinque dipendenti in ciascuna unitd produttiva non potri essere superiore al 40 per cento del numero dei
lavoratori 2 tempo indeterminato in forza al 1° gennaio dell'anno di assunzione, con un arrotondamento del
decimale all'uniti superiore qualora esso sia eguale o superiore 2 0,5.

Articolo 82 — Fsensione dall' applicazione def it guantitalivi
1} I limiti previsti dal precedente articolo non si applicano:

- per specifici eventi o manifestazioni ed iniziative promozionali e/o commerciali o periodi di maggiore attivita
specifici di settore quali a titolo di esempio il periodo natalizio e di saldi;

- per lavoratori di etd superiore ai 50 anni;

- nella fase di avvio di nuove attivith ¢/o ripresa di attivita produttiva a seguito di un periodo biennale di
inattivita per il periodo di quattro anni dalla costituzione della societi o dalle ripresa dellattivita lavorativa;

- at lavoratori assentl per qualsiasi causa ¢ motivo, ivi compresi malattia, maternita, infortunio, aspettative,
congedi, ferie, mancato tspetto dei termini di preavviso;
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- ai lavoratori temporaneamente assegnati ad altra atovitd e/o ad altra sede;
- ai lavoratori impegnati in attivita formative;
- ai lavoratori il cui rapporto di lavoro sia temporaneamente trasformato da tempo pieno a tempo parziale;

- per i periodi connessi a festivita, religiose e civili, nazionali ed estere; :
- periodi di intensificazione stagionale e/o ciclica dell'attivita in seno ad aziende ad apertura annuale; -

. . . B . . oo i
- per esigenze connesse a cause di forza maggiore ¢/o ad eventi o calamita naturalt. L

2) In particolare, in caso di sostituzione delle lavoratrici e dei Javoratori collocati in astensione obbligatoria per
materniti o paternitd, la sostituzione potri essere anticipata sino a tre mesi prima dell'inizio deli'astensione.

3) La contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale, potri indicare ulteriort ipotesi di sostituzione e/o
affiancamento.

Avrticoln 83 - Monitoraggio

1) In coerenza con lo spirito del presente Accordo e con 1 compit attribuitt al sistemna degh enti bilaterali in
tema di ausilio allincontro tra domanda ed offerra di lavoro, limpresa che ricorra al contratd a tempo
determinate comunica annualmente alle rappresentanze sindacall (BRSA / RSU) ovvero, in mancanza, alle
organizzazioni territorfali delle organizzazioni sindacali stipuland il presente Accorde, il numero dei contratti a
tempo determinato stipulati nell'anno precedente, la durata degli stessi, il numero ¢ la qualifica dei lavoratori .
interessati. A

2) La comunicazione potrd essere effettuata per il tramite della associazione dei daton di favoro cui Vimpresa
adersca o conferisca mandato,

3) Al fine di evitare I'aggravio degli oneri burocratici posti a carico delle aziende, con particolare riferimento alle
caratteristiche delle piccole ¢ medie imprese, 'EBLP.IC. territoriale, ove informato dei dati sopra indicats,
potri attivare un servizio di domiciliazione presso la propria sede delle comunicazioni di cui al presente articolo,
predisponendo a tal fine idonea modulistica.

4) AlPatto delle assunzioni 2 tempo determinato di cut al presente articolo I'impresa dovea esibire agli orgam
del collocamento una dichiarazione, avvalendosi degli appositt moduli predisposti dall’E.BL.P.1.C,, da cui risuld
Pimpegno all'integrale applicazione della contrattazione collettiva vigente ed alPassolvimento degli obblighi in
materia di contribuzione e di legistazione sul lavoro.

Articolo 84 - Dirdtto di precedensa

Per le lavoratrici, il congedo di matemnita di cui al Capo 111 del decreto legislativs 1. 157 def 2001, e successive
modificazioni, usufruito nell'esecuzione di un contratto a tempo determinato presso lo stesso datore di lavaro,
concorre a determinare il periodo di attivitd lavorativa utile 2 conseguire il diritto di precedenza. Alle medesime
lavoratrici é altresi riconosciuto il diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo determinato effettuate dal
datore di Javoro entro i successivi dodicl mesi, con riferimento alle mansions gid espletate in esecuzione dei
precedent rapport a termine,

Arlicols 85 - Formasgione obbligataria

1) Le Pard stabiliscono di affidare al Fondo costitiendo il compito di sviluppare iniziative obbligatorie ad
agevolare l'accesso dei lavoratori a tempo determinato ad opportunita di formazione adeguata, per aumentarne
la qualificazione, promuoverne la carriera e migliorarne la mobilita occupazionale. Tale condizione st considera
assoltz mediante la partecipazione obbligatoria per 1 lavoratori con contratto di lavore a tempo determinato
superiore a 6 mesi a corsi di formazione, anche a distanza, della durata di 4 ore.

CAPO IV - SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO
Articolo 86 — Titologie di somministrazione, presupposti ¢ perceninake dei laveratori

1) E’ consentita la assunzione del personale con pre-fissione di termint nellambito di un contratto di
sornministtazione a tempo determinato ai sensi del comma 4, dell'articolo 20, del D lgs. n. 276/2003, cosi come
modificato dal D 1. 20 marzo 2014, n. 34, convertito con modificazioni in L. 16 maggio 2014, n. 78.

2) Tale contratto di lavoro subordinato, di durata non superiore a trentasei mesi, comprensiva di eventuali
» P 3
proroghe, é concluso fra un utilizzatorg e un lavoratore per lo svolgimento di qualunque tipo di mansione.

'
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3) Per 1 datozi di lavore che occupano fino a quindici dipendenti & sempre possibile stipulare un contratto di
somministrazione a tempo determinato.

4) 1l numero dei lavoratori somministrati con contratto di somministrazione a tempo determinato per i datori
di lavoro che occupano pit di quindici dipendentl in ciascuna unita produttiva non potra essere superiore al
75% del numero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al 1° gennaio dell'anno di assunzione, con un
arrotondamento del decimale all'unitd superiore qualora esso sia eguale o supertore 2 0,3,

5) Il numero dei lavoratori somministrati con contratto di sommimstrazione di lavoro a tempo indeterminato
non puo eccedere it 75% del numero dei lavorator a tempo indeterminato in forza presso l'utilizzatore al 1°
gennaio dell'anno di stipula del predetto contratto, con un arrotondamento del decimale all'unitd superiore
qualora esso sia eguale o superiore 2 0,5. Nel caso di inizio dell'attivita nel corso dell'anno, 1l limite percentuale
si computa sul mmero dei lavoratori 2 tempo indeterminato in forza al momento della stipula del contratto di
somministrazione di lavoro a tempo indeterminato. Possono essere somministrati a tempo indeterminato
esclusivamente 1 lavoratori assunt dal somministratore a tempo indeterminato,

Articots 87 - Le commnicagioni del datore df lavore

1) L'utilizzatore comunica, entro il 31 gennaio dell’anno successivo sispetto a quello di riferimento, tramite
I'Organizzazione dei Datoti di lavoro alla quale adetisce o conferisce mandato, alll’EBLP.I.C. it numero ed i
motivi dei contratti di lavoro a chiamata e di somministrazione di lavoro conclusi, Ia durata deglt stessi, i
numero ¢ la qualifica dei lavoratori interessati, it numero dei lavoratori assunti direttamente dall’azienda.

2) In occasione dell'instaurazione di contratti a tempo determinato ¢ di contrarti di somministrazione a tempo
determinato, le aziende sono tenmute a darne comunicazione scritta all' E.BLP.L.C. territoriale ¢, su richiesta di
questo, a fornire indicazione analitica delle tipologie dei contrattd mtervenuti. L’E.BLP.L.C. territonale, ove
ritenga che venga 2 configurarsi un quadro di utilizzo anomalo degli istitut, ha facolta di segnalare 1 cast alle
Parti stipulanti il presente Contratto.

Articolo 88 - La progettaszone di inisiative dell ente bilaterale per la formasione dei lavoratori temporane:

1) UEBILP.LC. potra progettare iniziative mirate al soddisfacimento delle esigenze di formazione dei
lavoratort temporanei e richiedere i relativi finanziamenty,

CAPO V- LAVORATORI STUDENTI
Articols 89 - La stipula dei contratti a terniine con lavoralori studenti

1) Considerata la necessita di favorire momenti di alternanza tra scuola e lavoro, anche utlizzando 1 periods ds
intervallo dei corsi scolasticy, la contrattazione integrativa pud prevedere, ai sensi del comma 1, dell'articolo 23,
della Legge n. 56/1987, la stipula di contratti a tempo determinato con lavoratoni studenti, regolandone la
eventuale computabilitd ai fini del caleolo della percentuale di cui alla norma suddetta nonché il compenso
tenendo conto del ridotto conttibuto professionale apportato dai lavoratori che non abbiano ancora completato
l'iter formativo.

CAPO VI - LAVORO INTERMITTENTE
Articolo 90 - Lavore intermitlente

1) 1I contratto di lavoro intermittente, che pud essere stipulato anche a tempo determinato, ¢ il contratto
mediante il quale un lavoratore si pone a disposizione dell’azienda, che ne pud utilizzare la prestazione lavorativa
nel casi ¢ alle condiziont di seguito riportate.

2) 11 contratto di lavoro intermittente pud essere stipulato per lo svoigimento di prestazioni di carattere
discontinuo o intermittente, per periodi predeterminati nell'arco della settimana, del mese o dell'anno.

3) 1l contratto di lavoro intermittente puo in ogni caso essere concluso con soggetti con meno di 24 anni di e,
purché le prestazioni lavorative siano svolre entro il venticinquesimo anno, e con pid di 55 anni.

4) In ogni caso, il contratto di lavoro intermittente & amnmesso, per clascun lavoratore con il medesimo datore
di lavoro, per un periodo complessivamente non supetiore a quattrocento giornate di effettivo lavoro nell'arco’
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di tre anni solari. In caso di superamento del predetto periodo il relativo rapporto si trasforma in un rapporto
di lavoro a tempo pieno e indeterminato.

5) Nei periodi in cui non ne viene utilizzata la prestazione il lavoratore intermittente non matura alcon :
trattamento economico e normativo, salvo che abbia garantito al datore di lavoro la propria disponibilita a
rispondere alle chiamate, nel qual caso gli spetta I'indennira di disponibilita di cui al'articolo seguente.

6) 11 ricorso al lavoro intermittente & vietato:
a) per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b) salva diversa disposizione degli accordi sindacali, presso unitd produttive nelle quali st sia proceduto, entro 1
6 mesi precedenti, a licenziamenti collettivi ai sensi degl articoli 4 ¢ 24 della Legge n. 223/1991 che abbiano
riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di lavoro intermittente, ovvero presso
unita produttive nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti 0 una riduzione dell’orario di lavoro, con
diritto al trattamento di integrazione salatiale, che intetessino lavoratori adibit alle mansioni cui si riferisce il
contratto di lavoro intermittente;

c) da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi at sensi del D.lgs. n. 81/2008 ¢ ¢
s.1.L.

Ar. 91 - Indennita di disponibilita

1) Al lavoratore spetta una indennita mensile di disponibilitd pari al 20% della retabuzione oraria prevista dal
presente Contratto per i diversi livelli di inquadramento, divisibile in quote orarie, ed & esclusa dal computo di
ogni istituto di legge o di contratto collettivo. L'indennita di disponibiliti ¢ assoggettata a contribuzione
previdenziale e assistenziale per il suo effettivo ammontare, in deroga alla normativa in materia di minimale
contributivo e assistenziale.

2) In caso di malattia o di altro evento che gli renda temporaneamente impossibile rispondere alla chiamata, 1l
lavoratore & tenuto a informarne tempestivamente il datore di lavoro, specificando la durata dellimpedimento,
durante 1 quale non matura il diritto allindennita di disponibilicd. Ove non provveda all'adempimento di cui al
periodo precedente, il lavoratore perde il diritto all'indennitd per un periodo di quindici giorni, salvo diversa
previsione del contratto individuale.

3) 1 rifiato ingiustificato di rispondete alla chiamata pud costituire motivo di licenziamento e comportare la
restituzione della quota di indennith di disponibilita riferita al periodo successivo al nifiuto.

Art. 92 - Forma e comnnicazioni
1) 1 contratto di lavoro intermittente ¢ stipulato in forma scritta ai fini della prova dei seguenti elementi:
a) durata e ipotesi che consentono la stipulazione del contratto a norma dell'articolo 90 del presente Contratto;

b) luogo ¢ modalitd deila disponibilita, eventualmente garantita dal lavoratore, e del relativo preavviso di
chiamata del lavoratore, che non pud essere inferiore a un giorno lavorativo;

e
. . . . .. v a g T

¢) trattamento economico e normativo spettante al lavoratore per la prestazione eseguita e relativa indennita di__—
disponibilitd, ove prevista; T

d) forme e modaliti, con cui il datore di lavoro ¢ legittimato a richiedere F'esecuzione della prestazioge dilavoro,
nonché modalita di rilevazione della prestazione;

€) tempi e modalita di pagamento della retribuzione e deila indennita di disponibilita;

f) misure di sicurezza necessarie in relazione al tipo di attivita dedotta in contratto.

2} 1 datore di lavoro & tenuto 2 informare con cadenza triennale le rappresentanze sindacali aziendali o Ia
rappresentanza sindaczle unitaria sull'andamento del ricorso al contratto di lavoro intermittente.
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TITOLO VI - RAPPORTO DI LAVORO
{5’,
CAPO I - INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO %
i
Articole 93 - Assunsione ’

1) L'assunzione del personale sari effettuata secondo le norme di legge in vigore sulla disciplina della domanda
e dell'offerta di lavoro.

2) L'assunzione dovri risultare da atto scritto, da consegnarsi in copia al lavoratore, contenente le seguentt
indicazioni:

a) la data di assunzione;
b) T'unitd produttiva di assegnazione;
¢) Ia dpologia ¢ la durata del rapporto di lavoro;

d) 12 durata dell’eventuale periodo di prova;

¢} l'inquadramento, il kvello e la qualifica attribuitt al lavoratore; \
f} il trattamento economico. \
N

3) Per l'assunzione sono richiesti i seguenti documenti:

2) documentazione attestante lo stato di servizio e la formazione professionale acquisita;

b) dichiarazione dell’eventuale stato di disoccupazione;

¢) libretto di idoneit sanitaria per # personale da adibire 2 quelle attivita per cui & richiesto dalla legge;
d) documentazione e dichiarazioni necessarie per applicazione delle norme previdenziali e fiscali;

€) attestato di conoscenza di una o pilt lingue estere per le mansioni che implichino tale requisito;

f) altri documenti e certificati che azienda richiedera per le proprie esigenze in relazione anche alle mansioni e
alPinguadramento, se dovuty

g) documento d'identita e codice fiscale.
4) 1l lavoratore dovra dichiarare all'azienda la sua residenza e/o dimora ¢ notificare i successivi mutament.

5) Se si tratta di lavoratore apprendista, alPatto dell’assunzione egli dovra produrre il titolo di studio e dichiarare
gli eventuali corsi professionali, nonché i periodi di lavoro svolti.

6) 11 datore di lavoro & tenuto a rilasciare ricevuta dei documenti ritirati ed a restituirk all'atto della cessazione
del rapporto di lavoro.

CAPO II - PERIODO DI PROVA

Articolo 94 - Pervodo di prova

1) La durata del periodo di prova dovti risultare dalla lettera di assunzione. Durante il periodo di prova o alla
fine di esso & reciproco il diritto alla risoluzione del rapporto di lavoto, senza motivazioni, senza atto scritto,
senza obbligo di preavviso e con diritto al trattamento di fine rapporto, qualora maturato.

2) Durante il perdodo di prova Ia retribuzione del lavoratore non potri essere inferiore al munimo contrattuale
stabilito per la qualifica attribuita al lavoratore stesso.

3) Trascorso il periodo di prova, il personale si intendera regolarmente assunto in servizio se nessuna delle parti
abbia dato regolare disdetta. In tal caso il periodo sard computato agli effetti dell'anzianitd di servizio.

4) La durata del periodo di prova ¢ stabilita nelle misure che seguono:
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5} Al find del computo del peniodo di prova sono utili esclusivamente le giornate di effettiva prestazione
lavorativa, fetmo restando il termine massimo di sei mest previsto dall’articolo 10 della Legge n. 604/1966.

6) 1l personale che entro il termine di due anni viene riassunto, con la stessa qualifica, presso la stessa azienda
ove abbia gid prestato servizio, superando il periodo di prova, sara in ogni caso dispensato dall'effettuazione di
un puovo periodo di prova.

CAPO III - ORARIO DI LAVORO \
Articoto 95 - Orarie normale seftimanale N
1) La durata normale del lavoro effettivo ¢ fissata in quarantacinque ore settimanali.

2) Per lavoro effettivo deve intendersi ogni lavoro che richiede un’applicazione assidua e continuativa; non
rientrano in tale accezione il tempo per recarsi al posto di lavoro, i riposi intermedi goduti sia all'interno che
alPesterno dellazienda e le soste comprese tra Pinizio e la fine dell’orario di lavoro giornaliero.

3) Le Pard stipulanti il presente Contratto, mediante specifico accordo tra le OO. SS. regionali, potranno
prevedere orasi settimanali inferiori alle quarantacinque ore anche mediante assorbimento di parte dei permessi
reiribuiti.

4) Pet i lavoratori comandati fuori sede rispetto 2l luogo dove prestano normalmente servizio, Porario di lavoro
inizia a decorrere al loro arivo sul posto indicatogli.

5) Per i lavoratori discontinui o con mansioni prevalenti di semplice attesa o custodia, Ia durata normale del
lavoro effettivo ¢ di 48 ore settimanali.

6) Sono fatt salvi ghi accordi aziendali in tema di orario di lavoro.

7y Al personale preposto alla direzione tecnica o amministrativa del’azienda o di un reparto di essa con la diretta
responsabilita del’andamento dei servizi, qualora Pattivita lavorativa si svolga al di fuori del normale orario di
lavoro, per il tempo strettamente necessario al regolare funzionamento dei servizi, non ¢ dovuto alcun ,

compenso ulteriore salvo le maggiorazioni previste ai sensi del presente C.C.N.L.. <

8) I lavori di costruzione, manutenzione, riparazione, sorveglianza, pulizia degli impiand e tutti quei servizi che
debbono essere eseguiti al di fuori del normale orario di lavoro, per il regolare espletamento delle suddette
attivitd ovvero per garantite la sicurezza degli stessi preposti, nonché le verifiche e le prove straotdinarie ovvero
la realizzazione dellinventario annuale, possono essere eseguiti oltre i limiti del normale orario settimanale.

Articole 96 - Distribuzione dell'ovario normale settimanale

1) La distribuzione dell'orario settimanale ¢ fissata in 6 giornate per il personale impiegatizio e per il personale
non impiegatizio.

2) Diversi e pits funzionali criteri di distribuzione dell'oratio di lavoro settimanale richiamati dalla peculiare
natura dell’attivitd svolta potranno essere negoziati dalle partt a livello aziendale.

Articole 97 — Distribucione delf'oraria di lavore giornialiers

1) L'orario di lavoro giornaliero di ciascun dipendente non potra essere suddiviso in pitt di due frazioni, mentre
i tarni di riposo settimanale e del congedo di conguaglio nonché i rarni di servizio saranno disposti dal datore
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di lavoro tenendo conto delle esigenze dei lavoratori, fermi restando i limiti di durata massima e le disposiziont
del presente Contratto in materia di orario di lavoro.

2) Diversi e pin funzionali criteri di distribuzione dellorario di lavoro giornaliero richiamati dalla peculiare
natura dell’attivitd svolta potranno essere negoziat dalle parti a livello aziendale.

Lo

Avtivolo 98 - Fiessibifita defforario contratinale di lavoro

1) In relazione alle particolari esigenze produttive delle aziende in determinati periodi dell’'anno coincidenti con
le festivith, potranno essere adottati sistemi di distribuzione dell'orario di lavoro per pertodi plurisettimanali,
intendendosi per tali quei sisterni di distribuzione dell'orario di lavoro che comportano per una o pitl settimane
prestazioni lavorative di durata superiore a quelle prescritte dal successivo articolo 99 e per le altre, a
compensazione, prestazioni di durata inferiore.

2) Conseguentemente il maggior lavoro effettuato nelle settimane con orario di lavoro di durata superiore a
quello prescritto dall'articolo 95 non da diritto a compenso per lavoro stracrdinario, mentre per le settimane
con prestazioni di durata inferiore a quella prevista dallo stesso articolo 95 non dovra darsi luogo a riduzion
della normale retribuzione.

3) Il numero delle settimanc per le quali ¢ possibile effettuare prestazioni lavorative di durata superiore 2 quelle
dell'articolo 97 non potra superare le cinque settimane consecutive ed in ogni caso F'oratio di lavoro non potra
superare le otto ore giornaliere, fermo restando il diritto al normale godimento del riposo settimanale di legge.
In ogni caso, Pazienda potri disporte eventuali eccedenze rispetto alle quarantotto ore settimanali lavorate, per
un periodo massimo di 24 settitnane annue.

4) 11 recupero delle maggiori prestazioni di lavoro verrd effettuato attraverso congedi di conguagho il cui
godimento avverra nei periodi di minore intensitd produttiva,

5) Qualora le imprese intendano applicare i suddetti sistemi, cui non potra farsi ricorso per pii di due volte
nell'anno, non consecutive, Fadozione dei programmi sara preceduta da un incontro tra disezione aziendale e
RSU o delegato aziendale nel corso del quale la direzione aziendale esporra le esigenze dell'impresa ed 1 relativi
programmi, al fine di procedere ad un esame congiunto. Dopo questa fase, concluso l'esame congiunto, e
comunque almeno due settimane prima dell’avvio dei nuovi programmi, a cura della direzione aziendale si dara
comunicazione ai lavoratori dei programmi definiti. Saranno fatte salve le situazioni di persone che comprovino
fondad e giustificati impediment.

6) Nel caso di ricorso a tali sistemi, il lavoro straotdinario, ai soli fini retributivi, decorre dalla prima ora
successiva all'orario comunicato al lavoratore.

Artivols 99 - Durata massima dell'orario di lavorg
1) Il periodo di cui ai comnmi 3 e 4, dell'articolo 4, del D.Igs.n. 66/2003, é stabilito in sei mest.

2) La contrattazione integrativa, territoriale /o aziendale, pud ampliare tale periodo sino a dodici mesi, a fronte
di ragioni obiettive, tecniche ¢ nerenti all'organizzazione del lavoro.

Articolo 100 - Riposo giormaliers

1) Ai sensi e per gh effetti del comma 1, dell'articolo 17, del D.lgs. n. 66/2003, in caso di attivita di lavoro
otganizzate in turni settimanali o plunisettimanali, ogni volta che il lavoratore cambi squadra e non possa
usufruire, tra la fine del servizio di una squadra e l'inizio di quello della squadra successiva, del periodo di riposo
giornaliero, lo stesso potrd essere goduto in forma frazionata, fermo restando che i due turni di lavoro non
potranno in alcun caso essere consecutivi,

2} In sede di contrattazione aziendale potranno essere concordate deroghe alle modalita di fraizione del riposo
giornaliero,

Articole 101 - Ridusioni ¢ variazioni dellorarta

1) Ferma restando la durata dell'orario settimanale normale prevista dali'art. 95, viene concordata una riduzione
dell'orario annuale pari a 48 ore.
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3) Tali riduzion sono comprensive delle 32 ore relative alle festivita religiose abolite dalla legge 0. 54/1977.

4) Le riduzioni di cui al presente articolo verranno attuate mediante godimento di permessi individuali retribuitt
dellz durata di mezza giornata o di una giornata intera. Tenuto conto delle particolari carattedstiche del settore,
i permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivitd ¢ mediante rotazione det lavosatori e
comunque in modo da non ostacolare la normale attivita produttiva dell'azienda.

5) 1 permessi non goduti entro l'anno di maturazione saranno pagat con la retribuzione in atto al momento
della scadenza oppure potranno essere fruiti, con le medesime modalitd sopra previste, entro e non oltre 1 30

giugno dell'anno seguente.

8) In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati ¢/o conclusi nel corso dell'anno, ai
fini della determinazione dei ratei di permessi di cui al presente articolo, le frazioni di mese saranno cumnulate.
La somma cosi ottenuta comporteri la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di calendario,
nonché per la eventuale frazione residua pari o superiote a quindici giorni. La frazione inferiore ai quindici
giorni non verra considerata.

9) I permessi di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore senza diritto alla retsibuzione.
Articole 102 - Lavory straordinario

1) Le prestazioni lavorative svolte oltre il normale orario settimanale di cui all'articolo 95 del presente Contratto
sono considerate lavoro straordinario,

2) E facolta del datore di lavoro di richiedere prestazioni lavorative straordinarie nel limite massimo di 360 ore
annue per ogat lavoratore.

3) Le Parti concordano che una quota pari ai 50% del monte ore previsto dal superiore punto 2, possa confluire,
al netto della maggiorazione economica orara, previo accordo con il lavoratore ¢ sentita - ove presente - la
R.S.U aziendale R.S.A,, nella Banca delle Ore. La maggiorazione oraria anzidetta, dovid comunque essere
liquidata al lavoratore.

4) Tt lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia stato espressamente autorizzato dal datore
di lavoro.

5) Per le prestazioni lavorative straordinarie sono previste le seguenti maggiorazioni sulla quota oraria della
normale retribuzione del presente contratto:

1) lavoro stracrdinario divrno feriale: 15%;

b) lavoro straordinario nothuno: 20%;

¢) lavoro straordinario festivo: 20%;

£) lavoro straordinario festivo notturnor 25%.

6) Le ore di lavoro prestate nei giorni di riposo settimanale, dovranno essere retribuite senza maggiorazioni.

7) Resta salvo i diritto del lavoratore di godere del riposo compensativo nel giomno suceessivo, zi sensi delle
disposizioni di legge vigenti.

Avrticole 103 - Diverse regolamentagioni dellorario annwo complessive
1) Le Parti convengono sull'obiettivo di ottimizzare le risorse attraverso una migliore organizzazione del lavoro,
¢ ciot attraverso una pit: adeguata combinazione tra lutilizzo delle tipologie di rapporto di lavoro, le rispetdve

entiti necessarie a coprire le esigenze di organico previste, la definizione degli orari ¢ la loro distribuzione, 1
godimento delle ferie e dei permessi.

2) Le Parti convengono che in questo modo si possa meglio corrispondere alle esigenze di flessibilitd delle
imprese, volte al miglior utilizzo delle attrezzature, facendo megho incontrare le esigenze delle imprese con
quelle dei lavoratori, anche per il contenimento del lavoro straordinario ed una tmigliore regolazione del tempo
parziale e dei rapporti di lavoro non a tempo indeterminato.

o
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3) Tutto cid premesso, le Parti convengono che le aziende o i gruppi di aziende che mtendessero avvalersi della

possibilita di cui 2l presente articolo dovranno attivare una negoziazione a livello aziendale o interaziendale per

il raggiungimento di accordi, anche di tipo sperimentale, riferid allintera azienda o parti di essa, su una o pit

delle materie concernenti l'utilizzo delle prestazioni lavorative sulla base delle ore di lavoro complessivamente 't
dovute a norma del presente Contratto ¢/o le particolast citate tipologie di rapport di lavoro, /éb”

4) I contenutl dei predetd accordi, che saranno realizzati nel contesto di programmi di massima annuali,
potranno - fatte salve le norme di legge, l'orario normale settimanale di riferimento di cui all'articolo 95, nonché
tutti ghi aspetti concernenti faggiorazioni ¢ a contenuto economico - superare 1 limitt quandtativi previsti dalla
normativa contrattuale vigente per le relative materie,

5) In tali accordi, le Parti attiveranno una "Banca delle ore" al fine di mettere i lavoratori in condizione di
utilizzare in tutto o in parte riposi compensativi a fronte di prestazioni eventualmente eccedend l'orario medio
annuo.

Articols 104 - Riposi compensativi ¢ Banca delle ore

con riferimento ai rapporti di lavoro disciplinati dal presente Contratto, anziché al trattamento economico di

1) Le prestazioni lavorative straordinarie eccedenti il normale orario di lavoro settitnanale potranno dare luogo, \
Y
cui all'articolo 102 al godimento di riposi compensativi ai sensi dell’articolo 5, comma 5, D.lgs. n. 66/2003. ~)

2) Le Parti, riconoscendo I'opportuniti che i lavoratosi siano messi in condizione di utilizzare i ripost
compensativi di cut al presente Contratto, che sono a disposizione del singolo lavoratore, convengono di
istituire la Banca delle ore la cui fruizione avverra con le seguenti modalita;

- i lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unita produttiva per usufruire dei riposi
compensativi, non dovranno superare Ja percentuale del 10% della forza occupata ed escludendo dai periodi
dell'anno interessati all'utilizzo dei permessi i mesi di luglio, agosto ¢ dicembre. Per la giornata di sabato o
quella di maggiore intensita lavorativa nel'arco della settimana la percentuale non dovra superare i 5% della
forza occupata. Per le uniti produttive al di sotto dei 30 dipendenti, tale diritto sara goduto individualmente
e a rotazione tra tutto il personale mteressato;

- 1 tiposi compensativi saranno normalmente goduti in gruppi di 4 o 5 ore;

- per rispondere a pasticolari esigenze aziendali, diverse modalita potranno essere concordate nellambito det
confronti previsti in sede decentrata aziendale o territoriale.

3) Al 31 dicembre di ogni anno l'azienda fornira al lavoratore l'estratto conto individuale delle ore depositate
nella banca, con i relativi movimenti e pertanto, si chiarisce che eventuali riposi non goduti entro 'anno devono
intendersi cumulabili con quelli dell'anno successivo.

4) Il prelievo delle ore maturate avverrd con preavviso scritto di 5 giorni.
5} At fine del dintto di precedenza fa fede la data della nchiesta.

6) L'istituto della "Banca delle ore” si applica solo con riferimento al lavoro straordinario, con l'ultetiore
specificazione che Ia norma di cui allart. 102, comma 3, trova applicazione soltanto in caso di accordo tra
Azienda e lavoratore (sentita - ove presente - la RSA), mentre la disciplina di cui al presente articolo ¢ di
applicazione generale. Pertanto, per tutti i lavoratori per i quali I'azienda abbia optato per Pattivazione
delistitato della “Banca Ore”, le ore di straordinario effettuate, non saranno retribuite con una maggiorazione
ma attraverso 'utilizzo dei riposi compensativi.

Articolo 105 - Rocuperi

1) E’ ammesso il recupero delle ore di lavoro perdute a causa di forza maggiore, o per le intextuzioni o periodi
di minor lavoro concordati tra le Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente Contratto, purché esso sta
contenuto net limiti di un'orz al glotno e sia richiesto nel mese successivo,

Articoly 106 - Intervalle per la consumazgone dei pasti

1) E' demandato ai contratti integrativi territoriali o aziendali stabilire la durata del tempo per Ia consumazione
dei pasti tra un minimo di mezz'ora ed un massimo di due ore al giomo.

Asticods 107 - Lavoro noiturne
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1) Le ote di lavoro ordinatio svolto dalle ore ventiquattro alle ore sei verranno retribuite con la retribuzione
oratia maggiorata del 15%. Diversi e pidt funzionali criteri di distribuzione dell'orario di lavoro settimanale
richiamati dalla peculiare natura dell’attivith svolta potranno essere negoziati dalle parti a livello aziendale.

Articole 108 - Laveratori notturni

1) Al sensi e per gli effetti del D.Igs. 26 novembre 1999, n. 532 e successive modifiche ed integrazioni, Poratio
di lavoro ordinario dei lavoratori notturni non pud superare, nella settimana, le otto ore medie giornaliere. 5t
applicano le disposizioni di cui all’articolo 5 del regio decreto 10 settembre 1923, n. 1955.

2) 1 contratti integrativi possono individuare un periodo di riferimento piti ampio sul quale calcolare come
media il suddetro limite.

3) Le condizioni di cui al comma precedente si intendono realizzate anche mediante Papplicazione di orari
plurisettimanali.

4) 11 periodo minimo di tiposo settimanale di cui aghi articoli 1 e 3 della Legge 22 febbrato 1934, n. 370, non
viene preso in considerazione per il computo della media se cade nel periodo di riferimento di cui ai precedentt
commil,2ed.

5) Nel caso in cui sopraggiungano condizioni di salute che comportano Iinidoneita alla prestazione di lavoro
notturno, accertata con le modalita di cui al D.lgs. n. 532/1999, il lavoratore ¢ assegnato ad altre mansiont o ad
altri ruoli diurni, compatibilmente con le esigenze organizzative aziendali

6) Qualora I'assegnazione ad altre mansioni o ad altri ruoli non risulti applicabile, i datore di lavoro ed il
lavoratore potranno rivolgersi a’E.BI.P.1.C. per le procedure di conciliazione di cui al presente Contratto,

7) 1 contratti integrativi possono definire specifiche modalita di applicazione delle disposizioni di cui al comma
precedente ed individuare ulteriori soluzioni per il caso in cui I'assegnazione ad altre mansioni o ad altri ruoli
non risultl applicabile.

8) Nei casi di nuova introduzione di lavoro notturno le aziende provvederanno agli adempimenti di cui aghi
articoli 8 e 10 del D.lgs. n. 532/1999.

CAPO IV - RIPOSO SETTIMANALE
Atrticoly 109 - Riposo settimanale

1) Ai sensi di legge, tutto il personale godra di un riposo settimanale di ventiquattro ore, di regola in coincidenza
con la domenica.

2) Si richiamano in maniera particolaze le norme di legge riguardanti le attivita per le quali il funzionamento
domenicale corrisponde ad esigenze tecniche o a ragioni di pubblica udliti, la vigilanza delle imprese, la
compilazione dell'inventario e del bilancio annuale,

Articole 110 - Lavorg domenivale

1) Le ore di lavoro ordinarie prestate di domenica dovtanno essere retribuite con una maggiorazione part al <275,
10% sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all’articolo 142. Tale maggiorazione ¢ omnicomprensiva
e non cumnulabile.

2) 11 lavoratore che nei casi consentiti dalla legge lavori di domenica godra, oltre che delle percentuali di
maggiorazione salariale previste dal comma precedente, anche del prescritto riposo compensativo in altro
giorno della settimana da concordare.

CAPO V - FESTIVITA
Articolo 1171 — Festivita: trattanrento normative ed econamico
1) ¥ considerato lavoro festivo quello prestato in occasione delle seguent ricorrenze:

Festivita nazionali:

Anniversario della Liberazione 25 aprile
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Festa del Lavoro | maggio
Festa della Repubblica 2 glugno
Festivitd infrasettimanali:
Capodanno 1 gennaio

Epifania 6 gennaio

Lunedi di Pasqua Mobite
Assunzione 15 agosto
Ognissanti 1 novembre

Immacolata Concezione 8§ dicembre

S. Natale 25 dicembre
S. Stefano 26 dicembre
Patrono della Cited

2) Le ore di lavoro ordinario prestate nei giorni festivi elencati nel comma 1, dovranno essere retribuite con
una maggiorazione pari al 10% sulla quota oraria della normale retnbuziene di cui alfarticolo 142, Tale
tnaggiorazione ¢ omnicomprensiva ¢ non cumulabile.

3) In considerazione delle particolari caratteristiche delle aziende a cui il presente CCNL si riferisce, #
godimento deile festivith suddette verra subordinato alle esigenze aziendali.

4) Per effetto di quanto sopra nessuna detrazione dovri essere fatta sulle normali retribuziont in caso di mancata
prestazione di lavoro nelle smndicate festivita.

5) A tutto il personale assente nelle giornate di festivita, per riposo settimanale, per malattia, infortunio, dovra
essere corrisposta una giornata di retribuzione contrattuale senza alcuna maggiorazione.

6) Per le festivita cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio Iz lavoratrice ha diritta
ad una indenniti integrativa di quella a carico dell'INPS da corrispondersi a carico det datore di lavoro.

7) 11 trattamento di cai al presente articolo non ¢ dovuto nei casi di coincidenza delle festiviti sopra elencate
con uno dei giorni di sospensione dal servizio o dalla retribuzione per provvedimenti disciplinari o nei casi di
aspettativa non retsibuita.

Articols 112 - Festivitd sappresse: tratiamento normative ¢d economico

1) 11 trattamento del giorno della Unita Nazionale 4 Novembre, dichiarato non pit festivo aglt effetd civili della
Legge 5 marzo 1977, n. 54, é quello previsto dai commi seguenti.

2) Allavoratore chiamato a prestare servizio in una delle predette giornate spetta oltre al trattamento economico
mensile, Ia retribuzione per le ore di servizio effettivamente prestato senza alcuna maggiorazione ovvero,
in alternativa, il godimento del corrispondente riposo compensativo, che verri subordinato, stante la
precedente normativa del settore, alle esigenze aziendali. In questo ultimo caso la relativa comunicazione sard
data al lavoratore con congruo anticipo.

3) Nessuna detrazione sard effetruata sulla normale retobuzione mensile gqualora 1 lavoratore non venga
chiamato a prestare servizio in una delle suddette giornate.

4) Al lavoratore assente nelle stesse giornate per riposo settimanale dovri essere corrisposta una giornata di
retribuzione contrattuale senza alcuna magpiorazione.

5) Al lavoratore assente nelle suddette giornate per malatuia, infortunio, gravidanza o puerperio, tenuto conto
delle disposizioni degh Istituti assicuratori in materia di festivitd soppresse, dovra essere corrisposta
secondo le norme e con i criter! in  proposito  previsti dal presente Contratto Nazionale di Lavoro, la
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integrazione delle indennith corrisposte daghi Istituti medesimi fino a raggiungere 1l cento per cento della '
retribuzione glornaliera,

CAPO VI - MINORI
Artioly 113 — Tutola det minori
1) Il lavoro dei minori & tutelato dalle vigenn disposizioni di legge in materia,

Articolo 114 - Orario di lavore e riposo def minori

1) L'orario di lavoro deglt adolescenti {minori di eth compresa fra i quindici anni compiug ed 1 diciotto anni “‘\

compiuti) non pud superare I 8 ore giornaliere e le 40 settimanali,

2) 1 minoti di cui al comma precedente hanno diritto ad una interruzione di almeno mezz'ora deil'orario
giomaliera di lavoro qualora questo superi la durata di quattro ore e mezza.

3} L'interruzione dell'orario giornaliero di lavoro per il consumo dei pasti o per l'interruzione meridiana di
tiposo non sono cumulabili con le interruzioni previste per i minori dal presente articolo: I'imterruzione di
maggior durata assorbe quella di minor durata.

4) L'ora e la durata delle interruzioni suddette dovranno essere esposte nella tabella dei rurni.

5) Al sensi e per gli effetti dell'articolo 22 della Legge 0. 977/1967, come modificato dall'articolo 13 del D Igs.
n. 345/1999, ai minori deve essere assicurato un periodo di riposo setimanale di almeno due giorni, se possibile
consecutivi, e comprendente la domenica. Per comprovate ragioni di ordine tecnico e organizzativo, il periodo
minimo di riposo pud essere ridotto, ma non pud comunque essere inferiore a 36 ore consecutive. Tali periodi
possono essere interrotti nei casi di attivita caratterizzate da periodi di lavoro frazionati o di breve durata nella
glornata.

Articolo 115 — Retribugione ded minori

1) La retribuzione dei lavoratort minorenn: ¢ determinatz con riferimento alla normale retubusione (paga base
comprensiva di contingenza) dei lavoratori maggiorenni qualificati di pari livello, secondo le disposizioni
legislative vigentt.

2) La corresponsione di una retrbuzione inferiore pud essere giustificata solo nel easo in cul ai lavoratori
minorenni siano attribuite mansioni meno impegnative di quelle assegnate ai lavoraton maggiorenmi,

CAPO VII - FERIE
Artivola 176 - Compate del perrodo di ferse

1) Tutto il personale ha diritto ad un periodo di ferie nelle misura di ventisei giomi. A tal fine, la settimana
lavorativa qualunque sia la disttibuzione dell'orario di lavoro settimanale, viene considerara di sei giornate. -

2) Pertanto dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse le giornate di niposo settimanale spettant “—~._
per legge e le festivitd nazionali ¢ infrasettimanali, di cut all'articolo 111, le giornate non pill festive aght effetti E
civili. Conseguentemente, il periode di ferie sard prolungato di tanti giorni quante sono le predette giornate di

riposo settimanale spettanti per legge, le festivith nazionali ed infrasettimanali e le giornate non pii festive agli

effert civili cadenti nel periodo stesso.

Articole 117 - La determinagione del periodo di ferie

1) 1l turno delle ferie non potra avere inizio dal giorno di riposo né da quello stabilito per 'eventuale congedo
di conguaglio laddove venga adottato.

2) 1t periodo di ferie non é di norma frazionabile.

3) Diversi e pit funzionali criteri di rpartizione delle ferie annuali potranno essere concordati tra datore di

lavoro e lavoratori nell'ambito di una programmazione, possibilmente annuale, della distribuzione del tempo
libero.
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4) L'epoca delle ferie ¢ stabilita dal datore di lavoro e dai lavoratori di comune accordo in rapporto alle esigenze
aziendali. Compatibilmente con le esigenze aziendali e quelle dei lavoratori, é facoltd del datore di lavoro
stabilire un periodo di ferie pari a due settimane, mentre nei petiodi di maggior lavoro & facoled del datore di

lavoro non concedere alcun periodo di fere. %
g .

Articolo 118 - 1 trattamento wormative ed ecanomico spettante durante il periodo di ferse
1) Al personale & dovuta durante le ferie la normale retribuzione in atto.

2} Le ferie sono itrinunciabili e pertanto nessuna indennith é dovuta al lavoratore che spontaneamente si
presenti in servizio durante il tumo di ferie assegnatogli.

3) In caso di prestazione lavorativa ridotta ¢/o di rappord di lavoro iniziati ¢/o conclusi nel corso dellanno, ai
fini della determinazione dei ratei di ferie, le frazioni di mese saranno cumulate. La somma cosi ottenuta
comportera la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonché per la eventuale
frazione residua pati o superiore a quindici giorni. La frazione inferiore ai quindici giotni non verra considerata.

4) Ai fini del diritto alle ferie, dal computo dell'anzianith di servizio non vanno detratti gh eventuali periodi di
assenza per maternitd, limitatamente al periodo di assenza obbligatoria, nonché per malattia od infortunio.

5) Le ferie non possono essere concesse durante il periodo di preavviso.

6) 11 personale che rimane nell'azienda & tenuto a sostituire gli assent senza diritto 2 maggior compenso, senza
pregiudizio dell'oratio di lavoro o soppressione del riposo settimanale.

7 Le ferie sono interrotte in caso di sopraggivnta malatia o infortunio, in presenza di comunicazione
: : P P
preventiva al datore di lavoro.

8) Per ragioni di servizio il datore di lavoro potra richiamare il lavoratore prima del termine del periodo di ferie,
fermo restando il diritto del lavoratore a completare detto periodo in epoca successiva, ¢ il diritto altresi, al
rimborso delle spese sostenute sia per Ianticipato rientro, quanto per tornare eventualmente al luogo dal quale
il dipendente sia stato richiamato.

Articolo 119 - 1 prolungamento del periodo di ferie ¢ Ju sospensione dell attivita agiendale

1) Al fine di favorire il ricongiungimento familiare dei lavoratori che prestano servizio in localita diverse da
quelia di residenza, le aziende considereranno con la massima attenzione, tenuto conto delle esigenze tecnico-
organizzative e dei picchi di attivita, le richieste, in tal senso motivate, del singoli lavoratori, di usufruire di
periodi continuativi di assenza dal lavoro attraverso l'utilizzo, oltre che delle ferie, anche degli altr istituti
disponibili, ivi corpresi i permessi retribuiti e la flessihilita dell'orario di lavoro.

2) E affidata alla contrattazione integrativa la disciplina delle ulteriori deroghe che la contrattazione collettiva
ha Ia facoltd di regolamentare ai sensi della legislazione vigente.

CAPO VIII - CONGEDI E PERMESSI SPECIALLI

Articols 120 - Congedo per matrimonio

1) Il personale che non sia in periodo di prova ha diritto ad un congedo straordinario retribuito di quindici
giorni di calendario per contrarre matrimonio.

2) La richiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore con almeno 25 giorni di anticipo.

3) 11 datore di lavoro dovra concedere il congedo straordinario con decorrenza dal terzo giomo antecedente la
celebrazione del matrimonio.

4) 1l personale ha I'obbligo di esibire alla fine del congedo regolare documentazione dell'avvenuta celebrazione.
5) Il lavoratore potra richiedere la proroga del congedo per altri cinque giormi senza retribuzione.
Avrticolo 121 - Permessi per decesso e gravi infesmita

1) In applicazione dellarticolo 4 della Legge n. 53/2000 ¢ degli articoli T e 3 del Regolamento d’atmazione di
cut al Decreto Interministeriale n. 27%/—2\000, il lavoratore e la lavoratrice hanno diritto a tre giorni complessivi |
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di permesso retribuito all'anno i caso di decesso o di documentata grave infermitd del comuge, anche
legalmente separato, o di un parente entro il secondo grado, anche non convivente, o di un soggetto
componente la famiglia anagrafica della lavoratrice o del lavoratore medesimi. Per fruire del permesso,
Finteressato ¢ tenuto a comnunicare previamente all’azienda Pevento che da titolo al permesso medesimo ed i
giorni nei quali esso sard utilizzato,

2) La suddetra disciplina si applica anche a favore di persona convivente con il lavoratore o la lavoratrice qualora
il rapporto risulti da certificazione anagrafica.

3) Alla ripresa del servizio, il lavoratore é tenuto, entro il termine 7 giorni, a presentare idonea certificazione
rilasciata da un medico del Servizio Sanitario Nazionale ovvero ad esso convenzionato ovvero, in caso di
ticovero o di intervento chirurgico, dalla struttura ospedaliera o dalla clinica presso la quale il lavoratore & stato
ricoverato. In mancanza di eale aitestazione, 1 giorni di permesso saranno detratti dalle ferie o dal monte ore
permessi.

4) Un congedo straordinario pud essere richiesto dal lavoratore in casi di gravi calamiti e la durata sara
strettamente rappottata alla natura delPevento calamitoso.

Articaly 122 - Conged: per gravi motivi familiari

1) Al sensi dell’articolo 4, comma 2, della Legge n. 53/2000, il lavoratore pud richiedere un periodo di congedo
per gravi motivi, espressamente indicati dal Decreto Interministeriale n. 278/2000, relativi alla sitnazione
personale, della propria famiglia anagrafica, dei soggett di cui all’articolo 433 del Codice Civile anche se non
convivent, nonché dei portatori di handicap, parenti o affini entro 1l terzo grado, anche se non convivent.

2} Tale congedo, utilizzabile in modo continuativo o frazionato, non potri essere superiore a due anni.

3} Il lavoratore dovra presentare richiesta scritta specificando i motivi e la durata del periodo di congedo - di
norma con la precisazione della durata minima dello stesso - e documentando, anche attraverso dichiarazione
sostitutiva nei casi consentiti, il grado di parentela, affinita o di famiglia anagrafica con i soggerti sopra indicati.

4) Tt lavoratore dovra altresi assolvere agli obblighi di documentazione previsti dall” articolo 3 del cirato Decreto
Interministeriale.

Art. 123 - Congeds per Je donne vittime di violenza di genere

1) La d1pendente inserita nei percorsi di protezione relativi alla violenza di genere, debitamente certificatr dat
servizi sociali del comune di residenza o dai centri antiviclenza o dalle case rifugio di cui all'articolo 5-bis
decreto-legge 14 agosto 2013, n. 93, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 ottobre 2013, n. 119, ha il
diritto di astenersi dal lavoro per motivi connessi al suddetto percorso di protezione per un periodo massimo
di tre mesi.

2) Ai fini dell'esercizio del diritto di cui al presente articolo, la lavoratrice, salvo casi di oggettiva impossibilita,
¢ tenuta a preavvisare il datore di lavoro o il committente con un termine di preavvise non inferiore a sette
giorni, con lindicazione dell'inizio e dela fine del periodo di congedo ¢ 2 produrre la certificazione di cui al
precedente comma.

3) Durante il periodo di congedo, la lavoratrice ha diritto a percepire un'indennita corrispondente all'ultima
retribuzione, con riferimento alle voci fisse e continuative del trattamento, e il periodo medesimo & coperto da
contribuzione figurativa. L'indenniti & corrisposta dal datore di lavoro secondo le modalitd previste per la
corresponsione dei trattamenti economici di maternitd, I datori di lavoro, nella denuncia coatributiva,
detraggono 1'importo dell'indennith dall'amsmontare dei contributi previdenziali dovuti all'ente prcvidenziale
competente. Per i dipendenti det predem datori di lavoro, compresi quelli per 1 quali non € prevista
l'assicurazione pet le prestazioni di maternita, Findennita di cui al presente comma ¢ corrisposta con le modalita
di cui all'articolo 1 del decreto-legge 30 dicembre 1979, n. 663, convertito, con modificazioni, dalla legge 29
febbraio 1980, n. 33. Tale periodo & computato ai fini dell'anzianitd di sexrvizio a rutti ghi effetti, nonché ai fint
della maturazione delle ferie, della tredicesima mensilitd e del trattamento di fine rapporto.

4) H congedo di cui al comma 1 pud essere usufruito su base oratia o giormaliera nell'arco temporale di tre anni.
La fruizione su base oraria € consentita in misura pari alla meta dell'orario medio giornaliero del periodo di paga
mensile immediatamente precedente a quello nel corso del quale ha inizio il congedo.
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5) La lavoratrice di cui al comma 1 ha diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro
2 tempo patziale, ove disponibili in organico. Il rapporto di lavoro a tempo parziale deve essere nuovamente
trasformato, a richiesta della lavoratrice, in rapperto di lavoro a tempo pieno.

Articolo 124 - Permesst per elesiont %\

1) At sensi dell'articolo 11 della Legge 21 marzo 1990, n. 53, in occasione di tutte le consultazion: elettorali
djsaphnate da legg1 della Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli uffici elettorals,
vl compresi i rappresentanu di lista o di gruppo di candidati nonché, in occasione di referendum, t
rappresentanti dei partiti o grappi politici e dei promotori dei referendum, hanno diritto ad assentarsi dal lavoro
per tutto il periodo corrispondente alla durata delle relative operazioni.

2) I giorni di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al comma precedente sono considerati, a tutt ght
effert, giorni di attivitd lavorativa.

Articolo 125 - Permessi per lavoratori stwdenti — (Diritto allo studio)

1) Al fine di conuibuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori del settore, le Aziende
concederanno, nei casi e alle condizioni di cui ai successivi commi, permessi retribuiti ai lavoratori non in prova
che intendono frequentare corst di studio compresi nell'ordinamento scolastico, svolti presso istituti pubblici
costituiti in base alla Legge 31 dicembre 1962, n. 1859, o riconosciuti in base alla Legge 19 gennaio 1942, n. 86,
nonché corsi regolari di studio per il conseguimento del diploma di scuola secondaria superiore e per il
conseguimento di diplomi universitari o di laurea.

2) I lavoratori potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di 150 ore pro capite in un triennio e nei
limiti i un monte ore globale per tutti i dipendent dell'unita produttiva che sara determinato all'inizio di ogai
trieanio moltiplicando Ie 150 ore per un fattore pari al decimo del numero totale dei dipendenti occupati nella
unitd produttiva a tale data.

3) Le ore di permesso, da utilizzare nell'arco del triennio, sono usufruibili anche in un solo anno.

4) I lavoratost che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unita produttiva per frequentare i corsi di
studio non dovranno superare il due per cento della forza occupata alla data di cul al precedente comma.

5) Nelle aziende che occupano fino a 25 dipendenti i permessi di cui al presente articolo sono comungue
riconosciuti ad un solo lavoratore nel corso dell'anno.

6) In ogni uniti produttiva ¢ nell'ambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essere comunque garantito lo
svolgimento della normale attivita. Il lavoratore che chiedera di assentarsi con permessi retribuiti a sensi del
presente articolo dovra specificare il corso di studio al quale intende partecipare che dovra comportare l'effettiva
frequenza, anche in ore non coincidenti con Forario di lavoro, ad un numero di ore doppio di quelle chieste
come permesso retribuito.

7) A tal fine il lavoratore interessato dovra presentare la domanda scritta all'azienda nei termini ¢ con le modaliti =
che saranno concordate con il datore di lavoro. Tali termini, di norma, non saranno inferior al trimestre. =

8) Qualora il numero dei richiedent sia tale da comportaze il superamento della media annua del monte ore
triennale e determini comunque l'insorgere di situazioni contrastanti con le condizioni di cui al terzo comma ¢
quinto comma del presente articolo, la direzione aziendale, d'accordo con la Rappresentanza sindacale ove
esistente nell'azienda, e fermo restando quanto previsto ai precedenti terzo e quinto comma, provvederi a
ridurre proporzionalmente i diritt individuali sul monte ore complessivo in base ai critexi obiettivi (quali: etd,
anzianita di servizio, caratteristiche dei corsi di studio) per la identificazione dei beneficiari dei permessi e della
relativa misura di ore assegnabili a ciascuno.

9) I lavorator dovranno fornite all'azienda un certificato d’ iscrizione al corso e successivamente certificats
mensili di effettiva frequenza con identificazione delle ore relative.

10) Dei permessi di cui al secondo comma potranno altresi usufruire 1 lavoratori extracomunitari per la
partecipazione a corsi di scolarizzazione dedicati, organizzat da istituti ¢/o enti pubblici, con 1 limit e le
modalita di cw al commi precedent.
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11) E' demandato alle Qrganizzazioni Sindacali, contraent, di svolgere congiuntamente le aziom pit opportune
affinché dagli organismi competent siano predisposti corsi di studio che, garantendo le finalitd di cui al
capoverso del presente articolo, favoriscano I'acquisizione di piti elevati valon professionali e siano appropriati
alle caratteristiche dell'attivith commerciale.

CAPO IX - NORME DI COMPORTAMENTO
Articole 126 - Doveri del lavoratore

1) Il lavoratore deve tenere un contegno rispondente ai doverl inerentt all'esplicazione della sua atuvita, ed in
particolare:

a) osservare Forario di lavoro e adempiere alle formaliti prescritte dail'azienda per il controllo delle presenze;
nei confrontt dei ritardatari sard operata una trattenuta, che dovra figurare sul prospetto paga, di importo pad
alle spettanze corrispondenti al ritardo, fatta salva Fapplicazione delle sanzioni di cui alarticolo 127;

b) svolgere con assiduita e diligenza 1 compiti assegnatigli osservando le norme del presente Contratto, nonché
le conseguenti disposizioni impartite dai superiori;

¢) net locali di particolate importanza provvedere normalmente alla pulizia ¢ preparazione del nogo di lavoro
al quale & adibito, esclusa la grossa pulizia (pavimenti e gabinetts).

d) conservare la pin assolura segrevezza sugli interessi dell'azienda;

€) non trarre profitto in qualunque modo, con danno dell'azienda, da quanto forma oggetto dei compiti inerenti
alla posizione assegnatagh, non svolgere attivitd né assumere incatichi contrani aglh obblighi derivanti dal
rapporto & lavoro;

f} usare modi ed atteggiamenti cortesi con il pubblico e comportamentt orientati alla soddisfazione delle
esigenze della clientela;

g) non ritosnare o trattenersi nei locali dell'impresa al di fuori dell'oranio di lavoro prestabilito, eccetto che per
ragioni di servizio e con Fautorizzazione della impresa stessa. Sono fatte salve eventual specifiche disposizioni
normative in materia;

h} attenersi a rapporti improntatt al massimo rispetto della dignita, del dinitto ¢ della condizione sessuale della
persona nei confronti di colleghi, clientt e terzi e conseguentemente astenersi, anche in ragione della posizione
ricoperta, da comportamenti griconducibilia forme di molestie sessuali;

i} comunicare immediatamente all'azienda ogni mutamento della proptia dimora sia durante il servizio che
durante i congedi;

j) fspettare le altre disposizioni regolamentari inteme rientranti nelle normali attribuzion: del datore di lavoro,
m quanto connesse alla organizzazione aziendale, nonché ogni altra disposizione emanata dalla azienda per
regolare il servizio interno, i quanto non contrasti con le norme del presente contratto e con le leggi vigenti, e
rientri nelle normali attribuzioni del datore di lavoro. Tali norme dovranno essere rese note al personale con
comunicazione scritta o mediante affissione nell'interno dell'azienda.

Artieals 127 - Sansponi disciplinari

1) Le mancanze del lavoratore potranno essere punite, a seconda della loro gravita, con:

a4} amunonizione verbale;

b) ammonizione scrifta;

¢) multa non supentore all'importo di 4 ore di retribuzione;

d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a 10 giorni di lavoro effettivo;

¢} licenziamento disciplinare e con le altze conseguenze di ragione di legge,
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2} 11 datore di lavoro non pud adottare provvedimenti disciplinari nei confronti del lavoratore, pit gravi
delPammonizione verbale, senza avergli preventivamente contestato per iscritto Paddebito e senza averlo sentito
a sua difesa.

3) La procedura di contestazione degli addebiti deve essere effertuata tempestivamente una volta che 1 datore
di lavoro abbia avuto conoscenza dei fatti e/ o degli inadempimenti rilevanti ai fini disciplinari.

4) T lavoratore potra farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui aderisce o conferisce
mandato.

5) L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovra essere comunicata al lavoratore con lettera
raccomandata a/r o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento, entro 15 giorni dalla scadenza del
termine assegnato al lavoratore stesso per presentare le sue giustificazioni. In tale comunicazione dovranno
essere specificati i motivi del provvedimento.

6) Trascorsi gli anzidett periodi senza che sia stato mandato ad effetto alcun provvedimento, le giustificazioni
addotte dal lavoratore si intenderanno accolte.

7)1 termini di cui al punto precedente possono essere sospesi, se sopraggiungono provati, oggettivi impedimenti
di forza maggiore.

Articolp 128 - Comporiamenti sansgonabili

1) In via esemplificativa ¢ non esaustiva, incorre nei provvedimenti disciplinari dell'ammonizione verbale,
dell’ammonizione scritta, della multa e della sospensione il lavoratore che:

a) dia luogo ad assenze ingiustificate dal lavoro per pil giorni consecutivi, fino ad un massimo di 3 giorns;
abbandoni il propsio posto di lavoro senza giustificato motivo;

b) senza giustificato motivo ritardi reiteratamente 'inizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipi la cessazione;
¢) non esegua il lavoro con assiduirh oppure lo esegua con negligenza;
d) per disattenzione o negligenza procuri guasti non gravi a cose o impianti comunque esistenti nelle aziende;

¢) contravvenga al divieto di fumare laddove questo esiste e sia indicato con apposito cartello o fumi nei locali
riservati alla clientela;

-

e

- v .. - . v ‘ ;
f) esegua con negligenza gli adempimenti formali ¢ documentali richiesti in osservanza di norme di sicurezza v
pubblica;
g) ometta di comunicare tempestivamente all’ azienda la variazione di domicilio, sia durante il servizio sia in
period: di assenza;
h) non osservi le disposiziont di legge e le misure di prevenzione degli infortuni ¢ di tutela della salute ¢ della
: . A &8 P e o
sicurezza nei luoghi di lavoro, predisposte dall’ azienda, quando Ia mancanza non cagioni danni alle persone; ‘\,ﬂ\\
i} consumi abusivamente generi alimentari prodotti o presentt in azienda; et
I

) esegua Javori per proprio conto net locali aziendali fuon dellorario di lavoro;
k) dimostst lieve insubordinazione nei confrontt dei supenors;

i) ponga in essere atti o comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, anche di tipo verbale, che
offendano la dignita e Ia liberta della persona che 1i subisce;

m) in altro modo trasgredisca l'osservanza del presente Contratto o commetta atti, non gravi, che portino
pregiudizio alla disciplina, alla morale, all'igiene ed alla sicurezza dell'azienda;

n) dimostri nei confronti della clientela atteggiamenti o comportamenti scortesi, ineducati, inoperosi o
comunque non conformi alla natura del servizio erogato dall’ azienda;

o) si presenti al lavoro in stato di alterazione, dovuto all’assunzione di sostanze alcooliche o stupefacent, che
non determini uno stato di pericolosita per sé e/o per gli altri /o per gli impianti;
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p) simuli malactia o alti impedimenti ad assolvere ght obblight di lavoro;

q) nclle sue funzioni di autista, compili e utilizzi in modo non conforme i fogh di registrazione del ~~-,
cronotachigrafo e della carta tachigrafica; }}/:5

£) nelle sue funziont di conducente, ometta di fare il rapporto al rentro del veicole per gh incidenti accaduti nel
corso del servizio o trascuri di provvedere a raccogliere, ove possibile, le testimonianze atte a suffragare ogni
eventuale azione di difesa;

s) nelle sue funzioni di zutista, non inserisea il foglio di registrazione e/o la carta tachigrafica nell'apparecchio
di controllo;

t) non utilizzi in modo corretto il cronotachigrafo e tutti 1 dispositivi di sicurezza sia individuali che quelli in

2) L'armmonizione verbale e 'ammonizione scritta sono applicat per le mancanze di minor rilievo; la mule ¢
la sospensione per quelle di maggior rilievo. Maggiore o minore rilievo non ¢ dato dallordine di elencazione
delle mancanze.

dotazione del mezzo. r\\‘i;)
\

3) Di norma, Pammonizione scritta & applicata nei casi di prima mancanza, la multa e Ia sospensione nei casi di
recidiva. In casi di maggiore gravita potra farsi ricorso alla multa ed alla sospensione anche in assenza di recidiva.

4) Salva ogni altra azione legale, il provvedimento del licenziamento disciplinare e per giusta causa si applica
per le seguenti mancanze:

a) assenza ingiustificata oltre 3 giotni consecutivi;

b) assenze inglustificate ripetute 3 volte in un anno nei giorni precedenti o seguenti 1 festivi o le fexie;
¢} grave insubordinazione verso i superiori,

d) grave danneggiamento al materiale aziendale;

¢) inosservanza al divieto di fumare ove cid possa comportare pregiudizio alla incolumiti, alla salute ed alla
sicurezza degh impianti;

f) trafugamento o rivelazione di modelli, schizzi, document, disegni, formule, ricette, procedimentt particolart
di lavorazione, nonché matchi ¢ brevetti;

g} furto in azienda di somme, valosi, materiali od oggetti a chiunque appartenenti;

h) risse o diverbio litigioso seguito da vie di fatto nei locali aziendali, gravi offese alla dignita, all'onore o gravi
fatti di pregiudizio agli interessi del proprietario, della sua famigha, dei superiori, della clientela ¢ dei colleghi di
lavoro, previo accertamento delle responsabilita sul fatto avvenuto;

1) alterazioni dolose delle scritturazioni aziendali o dei sistemi aziendali di controllo delle presenze, o fals:
timbratura di schede contabili e di rilevazione di presenza;

) dannepgiamento volontario, o messa fuori opera di dispositv antnfortunistici o di video sorveglianza
aziendale;

k) esecuzione di lavori alfinterno delP'azienda per propiio conto o di terzi effettuati durante Forario di lavoro;
b concorrenza sleale;
m) grave inosservanza delle norme prescritte durante lo stato di malattia;

n) altri casi previsti da clausole individuali sottoscritte nelle sedt delle Comussioni di certificazione ai senst
dellarticolo 70 e ss. del Dolgs. n. 276/2003;

o) gravi e reiterad comportament ed atteggiament scortesi, ineducati, inoperosi o comunque non conformi nei
confront della clientels;

e
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p) gravi atti o comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, anche di tipo verbale, post in essere per
ledere la liberta e la dignita delle persone che li subiscono, compresi i comportamenti persecutors € vessator;

q) presentarsi al Javoro in grave stato di alterazione dovuto al consumo di sostanize alcooliche o stupefacenti,
che determini uno stato di pericolosita per sé e/o per ghi altri /o per ghi impianti; o essere sotto Peffetto di
sostanze alcoliche o droghe durante il disimpegno delle proprie specifiche attribuzioni attinenti la sicurezza
dell'azienda o, per il personale viaggiante, stradale;

1} gravi e reiterate violazioni (compresa la recidiva) punibili con sanzioni conservative, degli obblighi previsti
dalle norme disciplinari;

s) abbandono del posto di lavoro da parte del personale, nei casi in cut cid possa implicate pregiudizio alla
incolumiti delle persone ed alla sicurezza deghi impianti;

t) reiterato rifiuto di eseguire i compit ricadenti nell'ambito delle mansioni afferenti alla qualifica di
inquadramento;

u) gravi negligenze nello svolgimento dei compiti e delle mansioni affidate;

v) condanna 2 una pena detentiva comminata al lavoratore, con sentenza passata in giudicato, per azione
commessa non in connessione con lo svolgimento del rapporto di lavoro;

z) per 1 lavoratori mobili, omessa immediata comunicazione all'azienda del ritiro della patente e/o della carta di
qualificazione del conducente;

aa) manomissione dell'apparecchio di controllo del veicolo /o dei suoi sigills;

bb) in altro modo trasgredisca losservanza del presente Contratto o commetta atti gravi, che portino pregiudizio
alla discipling, alla morale, all'igiene ed alla sicurezza dellazienda.

5) In caso di grave violazione delle norme disciplinari, I'azienda potra disporre la sospensione cautelare del
lavoratore con effetto immediato, pes un periodo massimo di 10 giorni.

6) In caso di comminazione del licenziamento, Jo stesso avra effetto dal momento della sospensione.

7) Le presenti norme, nonché quelle contenute net regolamenti ed accordi aziendali, devono essere portate a
conoscenza dei Iavoratori, mediante affissione m luogo accessibile a tutti.

8) Il lavoratore che intenda impugnare il provvedimento disciplinare inflittoghi pué avvalersi defle procedure di
conciliazione di cui all'articolo 7 comma 4, della Legge n. 300/1970, ovvero di quelle previste dal presente
C.CN.L.

9) Non pud tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni dalla loro applicazione.

10) Al sensi di legge, il lavoratore risponde in proprio delle perdite arrecate allimpresa nei limiti ad esso
impurabili.

11) Al sensi di legge, il lavoratore risponde in proprio delle perdite e/o dei danni arrecadi all'impresa nei limit].

o,

ad esso imputabili. L'impresa che intenda chiedere il risarcimento det danni al lavoratore deve preventivamente
adottare almeno il provvedimento disciplinare del rimprovero scritto, specificando l'entita del danno.

Artivolo 129 - Assenze pon ginstificate

1) L'eventuale assenza va tempestivamente comunicata all'azienda al fine di consentire la sostituzione del
lavoratore assente e per permettere il normale svolgimento dell’attivita ¢ della programmazione aziendale.
I assenza va comunque documentata entro il giomno successivo evento.

2) L'inosservanza delle prescrizioni sancite dal presente articolo saranno sanzionate net modt e nelle forme
previste in materia di provvedimenti disciplinari di cut agli articoli che precedono.

3) In patticolare, fatta salva la facolti del datore di lavoro di procedere alla trattenuta di tante quote giornaliere
della retribuzione di fatto di cut allarticolo 141 corrispondent alle giomate di assenza ingiustificata, il datore di
lavoro potri:
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a) applicare una multa non eccedente un importo pari al 20% (venti per cento) della retribuzione giornaliera
stessa, nel caso di assenza fino a tre glomny;

b} comminare il licenziamento senza preavviso nel caso di assenza oltre tre giorni o in caso di recidiva oltre Ja

terza volta nell'anno solare. /@/

4) Sono fatte salve le disposizioni in matetia di assenza per malattia, debitamente e tempestivamente
documentate.

Articots 130 - Divieto di aeeettazione delle mance

1) Le mance sono vietate. Il personale che comunque le solleciti potra essere punito dal datore di lavoro con
provvediment disciplinari ai sensi dell'articolo 127.

Articals 131 - Consegne ¢ rotlure \d

1) 11 personale & responsabile del materiale ¢ degli attrezzi avuti in consegna pex il lavoro. Ciascun dipendente
dovri custodire detto materiale, conservarlo ed usarlo con normale cura e diligenza, specialmente quando
trattast di matertale pregiato e di notevole valore inttnseco.

2) 11 personale designato dal datore di lavoro per la consegna del materiale non potra riftarsi.

3) In caso di rotrura e smarrimento degli oggetd frangibili ed infrangibili ¢ dovuto da parte del dipendente i
relativo sisarcimento nella misura da stabilirsi neghi Accordi Integrativi territoriali, !

4) Nessuna trattenuta preventiva potri essere fatta a tale titolo dal datore di lavoro. Le trattenute saranno ;
effettuate posteriormente all'accertamento del danno.

Arvicodo 132 - Utensili di bavoro: obblight del datore di lavars

ol

1) 1l datore di lavoro & tenuto ad adottare tutte le misure preventive atte ad eliminare o comunque a ridurre al
minimo la possibilitd di rottura o deterioramento del materiale specialmente se pregiato.

R
R

2} In particolare egli fornira al personale che prende in consegna il materiale infrangibile un armadio munito di
chivsura.

y

Artieole 133 - Utensili di lavore: 1l visarcimenta danni in caso df furte imputabile al personale

1) In caso di sottrazione impurtabile al personale, senza pregiudizio delle sanzioni contrattuali e di legge, il

( putabiie al p > prege ‘ : i legg
personale ¢ tenuto all'immediato risarcimento del danno, e per questo il datore di lavoro ha facolta di esercitare
il diritto di ritenzione sulle somme che dovessero essere dovute all'interessato a qualsiasi titolo.

2) In caso di furto a opera di terzi il personale & tenuto a darne tempestiva comunicazione all'azienda,
dimostrando di aver usato la normale diligenza nelia custodia ove trattasi di materiale 2 hui affidato in consegna.

Avticolo 134 - Corredo - Abiti di servicio

1) Quando viene fatto obbligo al personale di indossare speciali divise o particolari indumenti, la spesa relativa
& a carico del datore di lavoro. e

2) Le divise speciali dovranno essere indossate solo durante 1l servizio.

3) 11 datore di lavoro dovra provvedere alla fornitura di idonei indument per quei lavoratori le cul mansiont
comportino l'uso prolungato di sostanze imbrattanti, liquide o corrosive, quali a titolo di esempio gli addett
alle pulizie di locali, uffici e relative dotazioni, magazzini e la lavanderia.

4) In caso di dsoluzione del rapporto di lavoro, indument, divise, attrezzi e strument in dotazione dovranno
essere restituiti al datore di lavoro, mentre in caso di smarrimento, il prestatore d'opera ¢ tenuto alla sostirazione
o al rimborso.

5) Saranno a carico del datore di lavoro tueti ghi arnesi di servizio.

7
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CAPO X - NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI
Articols 135 - Quadri: Disposizions general;

1) Per quanto non espressamente disposto nel presente capo, al lavoratore con la qualifica di Quadro si
applicano le norme contrattuali ¢ di legge disposte per gli impiegati.

2) Le Parti concordano che con Tindividuazione dei criteri per I'attribuzione della qualifica Quadro e con la 4
presente disciplina per tale personale, ¢ stata data piena attuazione a quanto disposto dalla Legge 13 maggio
1985, n. 190,

Atticelp 136 - Indennitd di funzjone

1) Ai Quadsi ¢ riconosciuta una indennitk di funzione mensile, assorbibile fino a concorrenza dai trattamenti
economici individuali comunque denominati riconosciuti aziendalmente, nelle seguents misure:

Articolo 137 - Pormasgone ed aggiornamento

1y At hini di valorizzare }appoxto professionale dei quadri, volto a mantenere e sviluppare nel tempo Iz loro
partecipazione ai processi gestionali, verranno concordati programmi di formazione e di aggiornamento
professionale.

Aiticols 138 - Respansalulita civile

1) 1 datore di lavoro & tenuto ad assicurare il quadro contro di rischio di responsabilita civile verso terzi
conseguente a colpa nello svolgimento delle proprie mansioni contrattuali.

TITOLO VII - TRATTAMENTO ECONOMICO
CAPO 1- ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

Atticols 139 - Elementi della retribusdone
1) Di norma, la retribuzione del lavoratore ¢ distinta nelle seguenti vock:

a) paga base nazionale conglobata di cui all’articolo 143, comprensiva dellindennita di contingenza di cu
all"articolo 144 ¢ di caropane prevista dalla legge;

b} eventuali scatti di anzianita nelle misure e con le modalita dal presente Contratio.
Articole 140 - 1a regplamentagione del tratiamento economicy

1) La materia retributiva, con la istimuzione della retribuzione base nazionale rientra nella competenza delle
Organizzazioni nazionali stipulant, salvo quanto espressamente demandato alle Associazioni territoriali ed alla @u/
contrattazione integrativa aziendale, R

Articols 1471 - Determinasione della retribusione giormaliera

1} La retribuzione giornaliera si ottiene dividendo la retribuzione mensile per 26.

2) Tale indice & valido a tutti i fini contrattuali ivi compresi i casi di trattenuta per assenze non retrbuite.
Avrticoly 142 - Determinasione della retribusione oraria

1) La retribuzione oraria si ottiene dividendo la retribuzione per 192,
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CAPO II - PAGA BASE NAZIONALE

Articalo 143 - Paga base nagionale

1) Ai rispettivi livelli previsti dalla classificazione del personale corrisponde un valore di paga base nazionale {l
conglobata mensile, con le gradualita e le decorrenze di seguito indicate; %

Liv. QUALIFICHE 22.12.2016 1.11.2617 1.1.2019
Quadro BDirertore € 2.020,00 € 2.028,00 € 2.033,00
1 Lavoratori  con  funzioni € 1.705.,00 € 1.711,00 € 1.717,00
direttive
2 Lavoratori con funzioni €1.563,00 £ 1.568,00 € 1.573,00
di coordinamento e controilo
3 Impiegati & concetto, €1.485,00 € 1.491,00 €1.498,00
Operai specializzati
4 Impiegati dordine, €1.413,00 € 1.420,00 €1.426,00
Operai specializzat
5 Impicgati d'ordine, € 1.325,00 € 1.332,00 €1.339,00
Operai qualificati
6 Operal comuni €1.297,00 € 1.303,060 € 1.310,00 N
7 Personale di fatica e/o pulizia € 1.255,00 € 1.263,00 €1.270,00 g ‘ /
‘\ ,
Articols 144 - Indennite di contingensa |
La paga base nazionale ¢ comprensiva dell'indenniti di contingenza. \
Articols 145 - Indennita di cassa {"

Senza pregiudizio di eventuali procedimenti penali ¢ delle sanzioni disciplinari, al seguente personale
normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuiti: cassiere, addetto al cambio valute -
quando detto personale abbia la piena e completa responsabilita della gestione di cassa, con l'obbligo di i
accollarsi le eventuali differenze - compete una "indennita di cassa o di maneggio denaro” nella misura del

cinque per cento della paga base tabellare conglobata prevista per le rispettive qualifiche all’art. 143.

CAPO HI - CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE

S

L

Ariicols 146 - Corresponsione della retribuzdone

1) La retribuzione sara pagata al personale secondo le consuetudini locali ed in ogni caso non pilt tardi del
giorno 15 del mese successivo.

2) Quando ragioni tecniche derivant dalla centralizzazione dellamsninistrazione lo impediscano, deve essere
corrisposto entro il termine sopta indicato un acconto pari al 60% della retribuzione presuntivamente dovuta
con conguaglio nei dieci giorni successivi,

misura € l'importo del lavoro straordinario e tutti gli altti elementi che concorrono a formare la somma globale
contenuta nella busta paga. Dovranno pariment essere elencate distintamente tutte le ritenute effettuate.

CAPO IV - ASSORBIMENTI
Articels 147 - Assarbiment!

Le variazioni salariali derivanti dai noovi valori di paga base nazionale di cut all'articolo 143 non possono essere
assorbite da quote salariali comunque denominate derivanti dalla contrattazione collettiva salvo che non sia
stato diversamente ed espressamente previsto.
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CAPO V - SCATTI DI ANZIANITA
Artieolo 148 - Scatti df ansganita ed angianita di servisgo

1) A tutto il personale verranno riconosciuti quartro scattt triennali per l'anzianitd di servizio prestata senza
mntesruzione di rapporto di lavoro presso la stessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi per tale il
complesso di aziende facente capo alla stessa societd).

2} L'anzianita utile ai fini della maturazione del primo scatto di anzianitda matura a decorrere dalla data di
assunzione.

3} Gt scatti triennal decorreranno dal primo giorno del mese immediatamente successivo a quello in cui si
compie i triennio di anzianitd.

4} Gh importi deght scatd sono deternunati in cifra fissa per ciascun livello di inquadramento, nelle seguenti \\
misure:

LIV, IMPORTI
Quadro € 20,00
€19.50
€17,50
€ 16,00
€ 15,50
€14,00

€13,50
€13,00

s~tlen o] & W | N[

5) In occasione della maturazione del nuovo scatto, 'importo degli scatti maturati & calcolato in base ai suddetd
valor senza liquidazione di arretrati per gl scattt maturati per il periodo pregresso.

6) Nel caso in cul nel corso del triennio intercorrente tra Funo e I'altro scatto siano mntervenuti passagei a livello
superiore, al momento di maturazione del nuovo scatto saranno erogati gli importi relativi a quelli
corrispondent al livello superiore raggiunto, senza liquidazione di arretrati per il periodo pregresso.

7) Al lavoratore assunto con contratto di apprendistato saranno riconosciuti gh import: degh scatti di anzianiti
stabiliti per if livello di inquadramento di destinazione fin dal momento dellinstaurazione del rapporto.

CAPO VI - MENSILITA SUPPLEMENTARI
Arttcole 149 - Tredicesina mensiliti

1) In occasione delle ricorrenze natalizie a tutto il personale verra cornisposta una gratifica pari ad una mensility
di retribuzione in atto (paga base nazionale, eventuali scatt di anzianitd, eventuali trattament integrativi salariali ™
aziendali comungue denominati), esclust gli assegni familiari. T

< nevet] e

2) In caso di prestazione lavorativa ridotta e/o di rapporti di lavoro iniziati e/o conclusi nel corso dell'anno, ai
fini della determinazione det ratei di tredicesima, le frazion di mese saranno cumulate. La somma cosi ottenuta
comportera la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonché per la eventuale
frazione residua pati o superiore a quindici giorni. La frazione inferiore ai quindici glorni non verra considerata.

CAPO VII - PREVIDENZA COMPLEMENTARE
Articale 150 - Previdensia complenentare

Le Parti sdpuland il presente Contratto si impegnano ad istituire un Fondo pensione complementare, a

capitzlizzazione individuale, in forma di associazione,
i
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CAPO VIII - ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
Articoly 157 - Assistensa sanitaria infegrativa

Le Parti convengono di affidare 2P E.BLP.LC. il compito di definire, entro i} termine di validit del presente
C.C.N.L. soluzioni operative in grado di garantire un adegnato servizio di sanita integrativa.

TITOLO VII - SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPO T - MALATTIA
Articole 152 - Malattia: definizione

Apgli effetti di quanto previsto nel presente capo, si intende per "malattia” ogni alterazione dello staro di salute,
qualunque sia la causa da cui dipende, che comporti incapaciti al lavoro specifico al quale il lavoratore ¢ addetto,
o che comunque comporti la necessitd di assistenza medica o la somministrazione di sussidi terapeutict, salvo i
casi che rientrano nella normativa contrattuale e di legge sugli infortuni di cui al successivo capo,

Avrticols 153 - Obblight delle Parti

1) Nell'ambito della normativa del Servizio Sanitario Nazionale il datore di lavoro ha 'obbligo di rilasciare a
propri dipendenti, all'atto dell'assunzione, la certificazione eventualmente prescritta dalle vigenti disposiziont
di legge o di regolamento ai fini dell'iscrizione del lavoratore stesso al Servizio Sanitario Nazionale.

2) In tutt i casi di assenza per malattia la certificazione medica ¢ inviata per via telematica, direttamente dal
medico o dalla struttura sanitaria che la rilascia, all'Isdtuto nazionale della previdenza sociale, secondo le
modalita stabilite per la trasmissione telematica dei certificati medici nel settore privato dalla normativa vigente,
¢ in particolare dal decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri previsto dall'articolo 50, comma 5-bis, del
decreto-legge 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 novembre 2003, n. 326,
mtrodotto dall'articolo 1, comma 810, della legge 27 dicembre 2006, n. 296, ¢ dal predetro Istituto &
immediatamente inoltrata, con le medesime modalith, al datore di lavoro. Resta fermo, per il lavoratore,
l'obbligo di comunicare al medico il codice fiscale e I'indirizzo al quale ¢ reperibile, se diverso dalla residenza o
dal domicilic abituale. Resta in capo allo stesso lavoratore P'obbligo di informare il proprio datore di lavoro
dell’assenza e dellindirizzo al quale ¢ reperibile per i controlli medico-fiscali. L'obbligo per il lavoratore d
presentare e/o di inviare in forma cartacea l'attestazione al datore di lavoro e il certificato all TNPS sussiste solo
nei casi in cui if medico rilasci la certificazione in forma cartacea € non proceda al'invio online del certificato a
causa di particolari problemi tecnici. Il lavoratore pué comunque chiedere al medico una copia cartacea del
certificato trasmesso online,

3) In mancanza di tali comunicazioni, salvo gluste ragioni di impedimento, l'assenza st considera
ingiustificata, ferme restando le sanzioni previste dalla legge per il ritardo nel recapito o nella trasmissione
della certificazione di inizio o di continuazione della malattia,

4) 11 controllo delle assenze per infermith pud essere effettuato soltanto attraverso i servizi ispettivi deghi istiruti
previdenziali competenti, i quali sono tenuti a compierlo quando il datore di lavoro lo richieda.

3) Salvo il caso di opposizione contro l'accertamento degli organi competenti € conseguente tichiesta delﬁmj
PP gl org P g

giudizio del collegio medico a cid preposto, il lavoratore ha I'obbligo di presentarsi in servizio alla data indicata
dal certificato del medico curante; in caso di mancata presentazione o di ritardo Ingiustificato, il datore di lavoro
resta esonerato dail'obbligo della conservazione del posto di cui alfarticolo 159 ed il lavoratore sard
considerato dimissionario, restando a suo carico lindennita di mancato preavviso e la formalizzazione
secondo le vigent disposizioni di legge delle dimissiont stesse.

6) In mancanza di comunicazioni da parte del lavoratore circa eventuali mutamenti di inditizzo, durante i
periodo di assenza per malattia, I'azienda presume che esso dimori all'ultimo inditizzo presso i quale si riserva
di far eseguire gli accertamenti sanitari.
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7) Il lavoratore che presti servizio in aziende addette alla preparazione, manipolazione e vendita di sostanze
alimentari di cui alla Legge 30 aprile 1962, n. 283 ha l'obbligo, in caso di malattia di durata superiore a cinque
giorni, di presentare al rientro in servizio al datore di lavoro il certificato medico dal quale risulti che il lavoratore
non presenta pericolo di contagio dipendente dalla malattia medesima.

Articols 154 — Facoltd delle Parts

11 datore di lavoro ha facolta di far controllare idoneita fisica del lavoratore da parte di enti pubblici ed istituti
specializzati di diritto pubblico.

Articoly 155 - L'obblige di reperibilita del lavoratore ¢ le visite mediche di controlle

1) 11 lavoratore assente per malattia ¢ tenuto a rispettare scrupolosamente le prescrizioni mediche inerenti la
permanenza presso il proprio domicilio.

2) It lavoratore & tenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore dieci alle ore dodici e dalle ore diciassette alle
ore diciannove di it i giorni, comprese le domeniche ed i giorni festivi al fine di consentire l'effettuazione
delle visite di controllo richieste dal datore di lavoro.

3) Nel caso in cui a livello nazionale o territoriale le visite di controllo stano effettuate a seguito di un
provvedimento amministrativo o su decisione dell'ente preposto ai controlli di malattia in orari diversi da quells
mndicati al secondo commma del presente articolo, questi ultimi saranno adeguat ai nuovi critert organizzativi.

4) Salvo 1 casi di giustificata e comprovata necessita di assentarsi dal domicilio per le visite, le prestaziond e ght
accertamenti specialistici, nonché le visite ambulatoriali di controllo, ¢ salvo i casi di forza maggiore, dei quali il
lavoratore ha 'obbligo di dare immediata notizia ali'azienda da cui dipende, il mancato rspetto da parte del
lavoratore deli'obbligo di cui al secondo comma del presente articolo comporta comungue lapplicazione delle
sanzioni previste dallarticolo 63, D.lgs. n. 151 /2000, nonché 'obbligo dellimmediato rientro in azienda.

CAPO 11 - INFORTUNIO
Articals 156 - Malatiia professionale ed infortunia sul lavoro: obbiipht delle Parti

1) 11 datore di lavoro ¢ tenuto ad assicurare presso 'INAIL il personale soggetto all obbligo assicurativo contro
gli infortuni sul lavoro secondo le disposizioni di legge contenute nel testo unico approvato con D.P.R. 30
giugno 1965, n. 1124 ¢ successive modificazioni e integrazioni

2) Il lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entita, al proprio datore di
lavoro; quando il lavoratare abbia trascurato di ottemperare allobbligo predetto e it datore di lavoro, non
essendo venuto altrimenti a conoscenza dell'infortunio, non abbia potuto inoltrare la prescritta denuncia
all'Tnail, resta esonerato da ogni ¢ qualsiasi responsabilita derivante dal ritardo stesso.

3) Ai sensi dell'articolo 73 del D.P.R. 30 giugno 1965, n. 1124, il datore di lavoro ¢ tenuto a corrispondere at
lavoratori soggetti all'obbligo assicurativo contro gh infortuni sul lavoro l'intera retribuzione per la giornata in
cui avviene l'infortunio ed una indennita pari 2l sessanta per cento della normale retribuzione giornaliera per 1
tre giorni successivi (periodo di carenza).

Articols 157 - 1 divieta di cumnlo con le indennita corrisposte dallInps

1) Per il personale assicurato dal datore di lavoto contro infortuni resta inibita ogni forma di cumulo tra le
indennita relative a tale assicurazione e le prestazioni cortisposte dall TINPS.

Articols 158 - Anticipasione indennitd Inarl

1) In caso di infortunio sul lavoro, alle normali scadenze dei periodi di paga, il datore di lavoro potra decidere
se corrispondere al lavoratore, a titolo di anticipazione, I'indennita per inabilita temporanea o assoluta e qualora
la anticipasse ne chiedera i rimborso all'Istituto assicuratore.

2) Qualora PINAIL non riconosca il diritto alPindennita o, comunque, non ne rimborsi Fimporto al datore di
lavoro, Panticipazione sara detratta dalla retribuzione, ratealmente. Qualora nel corso di tale periodo intervenga
la cessazione del rapporto di lavoro, i restanti importi da recuperare saranno trattenuti, complessivamente, dalle
competenze di fine rapporto.
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CAPO 11} - CONSERVAZIONE DEL POSTO
Articolo 159 — Malatiia: il divitie alla conservagione del posto di lavero

1) In caso di malattia accertata o di infortunio il personale che non sia in periodo di prova o di preavviso ha
diritto alla conservazione del posto per un perdodo di centottanta giorni nell'arco dell’ultimo biennio,
mtendendosi per tale i periodo compreso tra 1l 1° gennaio e i 31 dicembre dell’anno successivo.

2y Ove il lavoratore si ammali o si infortuni pitl volte nel cotso dell'ultimo biennio t relativi periodi di assenza
sono cumulabili agh effetti del raggiungimento del termine massimo di conservazione del posto di cui ai
precedente comma.

3) Per il personale assunto a termine, la conservazione del posto & comunque limitata al solo periodo di ingaggio.

4) Qualora allo scadere del petiodo per il quale & obbligatoria la conservazione del posto, il personale non possa
tiprendere servizio per il protrarsi della malattia, it rapporto di lavoro si intenderi risolto con diritto all'intero
trattamento di fine rapporto ed a quanto altro dovuto, esclusa I'indennita sostitutiva di preavviso.

Articole 160 - Malattia professionale ed fufortunio sul lavero: i diritto alla conservasione del pasto di lavoro

1) Nei confronti dei lavoratori ammalati e infortunati sul lavoroe la conservazione del posto, fissata nel periodo
massimo di 180 giorni dall'articolo precedente, sard prolungata, a richiesta del lavoratore, per un ulteriore
periodo non superiore 2 trenta giornd, alle seguent condiziont:

2) che non si tratti di malattie croniche e/o psichiche;
by che siano esibiti dal lavoratore regolari certificati medici;
c) ¢he il periodo eccedente i centottanta giomni sia considerato di "aspettativa” senza retribuzione.

2) 1 lavorator che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di cui al precedente comma dovranno
ptesentare richiesta 2 mezzo rtaccomandata con avviso di gcevimento, prima della scadenza del
centottantesimo  giorno di assenza per malattia o infortunio e firmare espressa dichiarazione di
accettazione delle suddette condizioni.

3} Al termine del periodo di aspettativa it datore di lavoro potra procedere al licenziamento al sensi del

- p . - P . .P . p el - . . . - -
precedente articolo 159; il periodo stesso & considerato utile al fini dellanzianitd di servizio in caso di
prosecuzione del rapporto.

CAPO IV ~ MATERNITA’ E PATERNITA’
Articolo 161 — Conigedo per maternita e paternitd

1) Secondo le modalita stabilite al D.Lgs. n. 151/2001, capo 11T artt. 16-27 e successive modificazioni, durante
lo stato di gravidanza e puerperio {congedo di maternita) la lavoratrice ha diritto di astenersi dal lavoro:

a) per i due mesi precedent la data presunta del parto indicata nel certificato medico di gravidanza;

b) per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto e il parto stesso; e
. . . [t

<) per 1 tre mesi dopo il parto; \

d} durante g ulterior: glorm non godutt prima del parto, qualora il parto avvenga in data anticipata rispetto a
quella presunta. Tali giorni sono aggiunt al periodo di congedo di materniti dopo il parto.

2) In particolare, ai sensi dell'art. 20 del D.Lgs. n. 151/2001, e ferma restando la durata complessiva def congedo
di maternitd, in alternativa a quanto previsto dalle lett. ) e ¢}, le lavoratrici hanno Ia facoltd di astenersi dal
lavoro a partite dal mese precedente la data presunta del parto e nel quattro mesi successivi al parto, a
condizione che il medico specialista del Servizio sanitario pazionale o con esso convenzionato e il medico
competente at fini della prevenzione e tutela della salute nei luoghi di favoro attestino che tale opzicne non
arrechi pregiudizio alla salute della gestante e del nasciruro.

3) In applicazione ed alle condizioni previste dal D.Lgs. n. 151/2001 agli artt. 6, comma 1, e 7, comma 6, .
'astensione obbligatoria pud essere prorogata fino a 7 mesi dopo il parto qualora la lavoratrice addetta a lavo
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pericolosi, faticosi e insalubsi non possa essere spostata ad altre mansiont. 11 provvedimento ¢ adottato anche
dalla DTL su richiesta della lavoratrice.

4 Tt diritto di cui alle fett. ¢) e d) & riconosciuto anche al padre lavoratore secondo le modalita stabilite al D.Lgs.
n. 151/2001, capo IV aret. 28-31.

5) Per quanto riguarda il trattamento normativo, durante it suddetto periodo {congedo di paterniri) st applicano
al padre lavoratore le stesse disposizioni di legge e di contratto previste per il congedo di materniti.

6) T periodi di congedo di maternita dal lavoro devono essere computati nellanzianita di servizio a tutti gl effetti
contrattualmente previsti, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilita, alle ferie ed al trattamento di fine ™
rapporto.

Articots 162 - Congedo parentale

1) Ciascun genitore ha diritto di astenersi dal lavoro congedo parentale, secondo le modaliti stabilite al D.Lgs.
n. 151/2001, capo V aret. 32-36 ¢ successive modificazioni per ogni bambino, nei suoi primi dodici anni di vita.

el

2) 1 periodi di congedo parentale sono computati nell'anzianita di servizio esclust gli effetd relativi alle ferie ed §
alle mensilita supplementari. é

3) Ciascun genitore pud scegliere tra Ia fruizione del congedo parentale giornaliera o orana.

ai

4) La fruizione su base oraria ¢ consentita in misura pari alla meta dell'orario medio giornaliero del periodo di
paga mensile immediatamente precedente a quello nel corso del quale ha inizio # congedo parentale.

i
e

5) Al fini dell'esercizio del diritto 2l congedo parentale, ciascun genitore £ tenuto a dare al datore di lavoro un
preavviso scritto di almeno 15 giorni, salvo casi di oggettiva impossibilita ¢ di almeno 2 giorni nel caso di
congedo patrentale su base oraria.

o
- z

-

Articole 163 - Permessi per allattariento e congedo per asiistensa al bambine

1) Ii datore di lavoro deve consentre alle lavoratrict madyi, durante il primo anno di vita del bambine, due
petiodi di riposo, anche cumulabili, durante la giornata. Il riposo € uno solo quando Forario giornaliero di lavoro
¢ inferiore a 6 ore.

2) 11 ditirto di cui alf comma precedente & riconosciuto in alternativa alla madre, al padre lavoratore, nei seguents
casi:

a) nel caso 1n cut i fig siano affidatt al solo padre;

b) in alternativa alla madre lavoratrice dipendente che non se ne avvalgs;
<} nel caso in cut la madre non sia lavoratrice dipendente;

d) in caso di morte o di grave infermiti della madre,

3) La concessione dei riposi giornalieri al padre lavoratore ¢ subordinata, nei casi di cut alle lett. a), b), c), del
capoverse precedente, allesplicito consenso scritto della madre.

4) 1 petiodi di riposo di cui al presente articolo hanno la durata di un'ora ciascuno e sono considerati ore
lavorative aghi effetti della durata del lavoro; essi comportano il diritto della lavoratrice o del lavoratore ad uscire g@w
dall'azienda. In caso di parto plurimo, i periodi di riposo sono raddoppiati e le ore agginntive possono essere==ms-=_
utilizzate anche dal padre.

5) Per detti riposi ¢ dovuta dall INPS un'indennita pari all'intero ammontare della retribuzione relativa ai ripost
medesimi.

6) L'indennita ¢ anticipata dal datore ed & portata a conguaglio con ghi import contributivi dovuti all'ente
assicuratore, ai sensi dell'art. 8, legge 9 dicembre 1977, 0. 903,

7) Entrambi i genitori, alternativamente, hanno diritto di astenersi dal lavoro per i periodi corrispondent alle
malattie di clascun fighio di et non supesiore a tre anni. Ciascun genitore, alternativamente, ha altresi diritto di

79




Contratto Collettivo Nazionale di Lavore Unico Commercio e Terziario

astenersi dal lavoro, nel fimite di cinque giorni lavoratvi all'anno, per le malattie di ogni figlio di eti compresa
fra 1 tre e ghi otto anni,

8) 1 periodi di congedo per malattia del bambino sono computad nell'anzianitd di servizio, esclusi ghi effern
P geda p P g

telativi alle ferie ed alle mensilita supplementati, ai sensi dell'art. 48 del D Lgs. n. 151/2001 ¢ al trattamento di
fine rapporto. 2

Articolo 164 - Gravidansa e prerperio: divieto df licengiamento ¢ dimissioni

1) La lavoratrice in stato di gravidanza € tenuta ad esibire al datore di lavoro il certificato rilasciato da un ufficiale
sanitario o da un medico del Servizio sanitario nazionale ed i datore di lavoro & tenuto a darne ricevura.

2) Per usufruire dei benefici connessi con il parto ed if puerperio la lavoratrice € tenuta ad mnviare al datore di
lavoro, entro il 15° glorno successivo al parto, il certificato di nascita del bambino rilasciato dall'Ufficio di stato
civile oppure il certificato di assistenza al parto, vidimato dal sindaco, previsto dal RD.L. 15 ottobre 1936, n.
2128,

3) Al sensi del Dlgs. n. 151/2001, le Javoratrici non possono essere licenziate dall'inizio del periodo di
gravidanza, fino al termine del periodo di interdizione dal lavoro nonché fino al compimento di un anno dietd
del bambino, salvo eccezioni previste dalla legge (licenziamento per giusta causa, cessazione dell'attivita
dell'azienda, ultimazione della prestazione per la quale la lavoratrice era stata assunta, cessazione del rapporto
di lavoro per scadenza del termine per il quale era stato stipulato, esito negativo della prova).

4) Tt divieto di licenziamento opera anche per il lavoratore padre in caso di fruizione del congedo di cui
all'articolo 28 del citato D.lgs. n. 151/2001, per tutta la durata del congedo stesso e si estende fino al
compimento di un anno di etd del bambino.

5) La prescrizione di cul sopra si applica anche ai casi di adozione e affidamento sulla base della disciplina di .
cut all'articolo 54, comma 9, del suddetto D.lgs. n. 151/2001. \{k)

6) Il divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza e puerpero e la
lavoratrice licenziata nel corso del periodo in cui opera il divieto, ha didtto di ottenere 1l tipristino del rapporto
di lavoro mediante presentazione, entro 90 giorni dal licenziamento, di idonea certificazione dalla quale risulti
Vesistenza, allepoca del licenziamento, delle condizioni che lo vietavano.

7) Ad sensi dell'articolo 4, D.P.R. 25 novembre 1976, n. 1026, la mancata prestazione di lavoro durante il periodo
di tempo intercotrente tra la data della cessazione effettiva del rapporto di Javoro e Ia presentazione della
certificazione non da luogo a retribuzione. 1l periodo stesso ¢ tuttavia computato nell'anzianita di servizio,
esclusi gli effetu relativi alle ferie, alle mensilith supplementari ¢ al trattamento di fine rappotto.

8) In caso di malattin prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il periodo di divieto di
licenziamento, il datore di lavoro & obbligato a conservare il posto alla lavoratrice alla quale ¢ applicabile il
divieto stesso.

9) La risoluzione consensuale del rapporto o la richiesta di dimissioni presentate dalla lavoratrice, durante il
periodo di gravidanza, e dalla lavoratrice o dal lavoratore durante i primi tre anai di vita del bambino o net primi
tre anni di accoglienza del minore adottato o in affidamento, o, in caso di adozione internazionale, nei primi tre
anni decorrenti dalle comunicazioni di cui alParticolo 54, comma 9, D.gs. n. 151/2001, devono essere
convalidate dal servizio ispettivo del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali competente per territorio. g

10) In easo di dimissioni volontarie presentate durante il petiodo per cui & previsto, a norma dell'articolo 54 del =57
D. Lgs n. 151/2001, i divieto di licenziamento, Ia lavoratrice ha dintto alle indennita previste da djsposizi%”ﬁ“f”’?%
di legge ¢ contrattuali per il caso di licenziamento. La lavoratrice e il lavoratore che si dimettono nel predetto

pericdo non sono tenutt al preavviso.

11) At sensi della Legge 31 marzo 1954, n. 90, per le festivith cadentt nel periodo di assenza obbligatoria e
facoltativa, la lavoratrice ha diritto 2 un'indennita integrativa di quella a carico dell'Inps, da corrispondersi 2
carico del datore di lavoro in modo da raggiungere complessivamente i 100% (cento per cento) della quota
giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'articolo 141
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12} Per quanto non previsto dal presente Contratto in materia di gravidanza ¢ puerperio valgono le norme i
legge ¢ regolamentari vigenti.

CAPO V - SERVIZIO MILITARE DI LEVA E CHIAMATA ALLE ARMI ﬁ
Articols 165 - Servicgo militare df leva

Per la disciplina relativa al servizio militare di Jeva, si rinvia alla normativa vigente in materia.

Articoly 166 - Richiame alle armi \\
1) In caso di nchiamo alle armu i lavoratore ha diritto per il periodo in cui fmane sotto le anmi, alla “,\_}

conservazione del posto.

2) Tale periodo va computato nella anzianita di servizio ai soli effetti delia indennita di anzianita in vigore fino
ala data del 31 maggio 1982, nonché degli scattt di anzianith e del preavviso,

3) Durante 1l periodo di richiamo alle armi tuteo il personale aved disitto al trattamento previsto dalla Legge 10

giugno 1940, n. 633 (Cft. Sentenza Corte Costituzionale 4 maggio 1984, n. 136). A
i
4) 11 trattamento previsto dalle norme di legge e contrattuale a favore dei richiamati ha termine con la cessazione \é
dell'atdvita dell'azienda. \‘ k\;
5) Alla fine del richiamo - sia in caso di invio in congedo come quello di invio in licenza illimitata in attesa di | \
congedo - i lavoratore deve porsi a disposizione del datore di lavoro per riprendere la sua occupazione entro il %
termine di cinque giorni se il richiamo ha avuto durata non superiore ad un mese, di otto giornt se ba avuto | \
durata superiore ad un mese, ma non a sei mesi, di quindici giorni se ha avuto durata superiore a sei mesi; nel |
caso che, senza giustificato impedimento 1if lavoratore non st ponga a disposizione del datore di lavoro nel "-2
termini sopra indicati, sard considerato dimissionario. “
TITOLO IX - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO §
CAPQ I - RECESSO
Articole 167 - Recesso dal rapports di lavors
1) Fermo restando quanto previsto dalle Leggi n. 604/1966 ¢ n. 300/1970 e ss.mm., nei casi consentiti dalla
Jegge, ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato, dando preavviso
scritto, a mezzo di lettera raccomandata con ricevuta di ritorno, nei termind stabiliti dal successivo articolo. I
preavviso pud essere comunicato anche mediante telegramma, o tramute posta elettronica certificata equiparata
a raccomandata con ricevuta di ritorne, come stabilito dalla vigente normativa (I P.R. 11 Febbraio 2003, n.68).
CAPO II - PREAVVISO
Articoly 168 - Preavrise df licensiamento o di dimissions
Tanto per il caso di licenziamento quanto per quello di dimission i texmini di preavviso sono i segnenti:
a) fino a 5 anni di servizio compiuti:
LIV. GIORNI DI “:\\? i
CALENDARIO e
Quadro - E— e —
60 -
1
2-3 30
4-~5 20
6-7 15
b} oltze 1 5 anni ¢ fino a 10 annd & servizio compiuti: )
y
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GIORNI DI
LIv. CALENDARIO
?uadm - 90
2-3 45

4~5 30 ,g
6-7 20

¢} oltre 1 10 annl di servizio compluti:

v [gomer
?uadro - 120

2-3 60

4-5 45

6-7 20

Articolo 169 - Indennita sostitutiva del preavwiso

1) If datore di lavoro, in lnogo del preavviso, potrd dare al personale licenziato, pet Iintero periodo di preavviso
stesso, la normale rettibuzione.

2) 1l dipendente avri uguale obbligo di indennivzzo verso il datore di lavoro, laddove si dimetta senza rispettare
i termini di preavviso.

3) Il datore di lavoro avea diricto di rivalersi di tale indennizzo sulle competenze di spettanza del dipendente
dimissionario, oppure su alirl crediti eventualmente in sue mant in dipendenza del rapporto di lavoro e di
propricti dello stesso dipendente.

4) Nei casi di licenziamento, il preavviso non pud avere inizio né durante la malattia né durante le ferie. Le ferie
non possono essere concesse durante il preavviso,

CAPO 111 - DIMISSIONI
Articolo 170 - Dimissioni: la rinmncia al preavwiso, la corresponsione della relativa indenniti soitiiutiva e aspetti procedurali

1) Le dimissioni del dipendente, che sia o non in servizio, devono essere presentate con disdetta scritta e con i
termini di preavviso stabiliti all'articolo 167, ferme restando in difetto le norme di cui al presente articolo.

2) T datore di lavoro pud rinunciare al preavviso se richiesto dal dimissionario facendo cessare subito i rapporto
di lavoro. Quando il datore di lavoro voglia di sua iniziativa far cessare il rapporto prima della scadenza del
termine di preavviso, potrd fatlo corrispondendo perd al dimissionatio I'indennity relativa al periodo di
anticipata misoluzione del rapporto secondo quanto previsto dall’art. 2121 del codice dvile.

3) Il lavoratore dimissionario deve obbligatortamente attenersi alla procedura di rilascio delle dimission, at fini w:::‘Sw
della validita delle stesse, contenuta nei D. Lgs. n. 151/2015 e nel D.M. 15.12.15. *“‘”—“’ﬁ—j

4) In particolare, il lavoratore dovrd compilare Papposito modulo oaline predisposto, direttamente o con Fatuto
di soggettt mtermediari abilitati, quali patronatt, consulent del lavoro e le organmizzazioni sindacali, indicando
come data di decorrenza delle dimissioni quella a partire dalla quale, decorso 1l periodo di preavviso di cu
all'articolo 167, 1 rapporto di lavoro cessa. Pertanto la data da indicare sard quella ded giomo successivo
all’ultimo giorno di lavoro.

5) La comunicazione potri essere tevocata entro 7 giorni dal lavoratore, sempre attraverso # modulo online.
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6} Ta procedura di cut 2l comma 3 del presente artcolo si applica anche alle sisoluziom consensuali e alle
dimissioni dal rapporto di lavoro a tempo determinato, qualora la cessazione dello stesso avvengz prima del
termine fissato per la scadenza naturale del contratto.

7y 1 D. Lgs. n.151/2015 esclude le risoluzioni consensuali raggiunte tramite accordi di conciltazione in sede
stragiudiziale e le dimissioni rilasciate dai genitori lavoratori nelle ipotesi indicate nell'articolo 55, comma 4 del
Decreto Legislative n.151/2001, che continuano a prevedere ia convalida presso ghi Uffici territoriali
competenti, come descritto allarticolo 164 del presente Contratto.

8) Non dovra essere utilizzata tale procedura nei casi di recesso durante il periodo di prova.

9) Per rutto quanto non espressamente disciplinato dal presente C.C.N.L. si simanda alla consultazione della
normativa vigente in matetia ¢ successive modificaziont.

Articole 177 - La debenga del trattamento di fine rapporto
Al dipendente in ogni caso di dimissioni spetta il trattamento di fine rapporto.
Avrticoto 172 - Giusta cansa

1) 1l lavoratore che si dimette per giusta causa at sensi defl'articolo 2119 del Codice Civile, ha diritto, oltre al
trattamento di fine rapporto, anche all'indennith sostitutiva del preavviso.

2) Non avra dititto ad alcun preavviso o cornispondente indennita quel datore di lavoro che st fosse reso
colpevole di ingiurie od atti lesivi per Fonore e per la dignitd del dipendente; e se per tali fatd il dipendente
titenesse opportune nsolvere i rapporte, aved dintto alle indennitd stabilite dagh articoli 168 (indennita
sostitutiva del preavviso) e 179 (trattamento di fine rapporto), salvo ogni maggior diritto per il risarcimento di
danni morali e materiali.

Articolo 173 - Matrinonto

1) In conformita a quanto previsto dal D. lgs n. 151/2015 e dal DM 15.12.15, le dimissioni presentate dalla
lavoratrice nel petiodo intercorrente fra il giorno della richiesta delle pubblicazioni di matrimonio in guanto
segua la celebrazione ¢ la scadenza di un anno daila celebrazione stessa seguono la procedura di cui all’artticolo
173.

2) La lavoratrice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha diritto, sempre che abbia compiuto il
periodo di prova, al trattamento di fine rapporto previsto dall'articolo 178, con esclusione dellindennita
sostitutiva del preavviso.

3) L'indennita di cut al secondo comma del presente articolo sard corrisposta alla lavoratrice dimissionaria
all'atto della esibizione del certificato di matuimonio, purché tale esibizione sia effettuata entro sei mesi dalla
data della riscluzione del rapporto di lavoro.

CAPO IV - LICENZIAMENTI INDIVIDUALI PER GIUSTA CAUSA O GIUSTIFICATO
MOTIVO

Articods 174 - Licensianents individuali per ginsta cansa o giustificato weotivo

1) Ad sensi e con i limid previst dalle Leggi n. 604/1966, n. 300/ 1970, n. 108/1990 e successive modifiche ed
integrazion, il hcenziamento individuale non puo effettuarsi che per:

a) "ginsta causa” senza preavviso se il contratto ¢ a tempo indeterminato o prima della scadenza del termine se
il contratto ¢ a tempo determinato, qualora si verifichi una causa che non consenta la prosecuzione, anche
provvisoria, del rapporto {articolo 2119 del Codice Civile);

b) "giustificate motivo con preavvise", intendendosi per tale il licenziamento determinato da un notevole
inadempimento degli obblighi contrattuali del prestatore di lavoro ovvero da ragiont inerenti alla attivita
produttiva, allorganizzazione del lavoro e al regolare funzionamento di essa.

2) Ti datore di lavoro deve comunicare i licenziamento al lavoratore per iseritto, a mezzo lettera raccomandata
con ricevuta di mtomo o altro mezzo doneo a certificare la data di ricevimento, La comunicazione del

e

licenziamento deve contenere la specificazione del motivi che lo hanno determinato. :
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3} Il licenziamento intimato senza Fosservanza delle norme di cui al precedente comma ¢ mefficace.

4} In via esemplificativa, si considerano giusta causa di hcenziamento gli atti ed i fati enunciati all’articolo 128,

comma 4, del presente C.CIN.L.. ’?
Articole 175 - Erclusions ‘
Sono esclust dalla sfera di applicazione del presente articolo 1 lavorator in periodo di prova ¢ quelli che siano

in possesso dei requisiti di legpe per avere diritto alla pensione di vecchiaia, fatte salve le deroghe di legge
cmanate ed emanande.

Articols 176 - Licensgamento simulato

1} licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la stessa ditta deve considerarsi
improduttivo di effetti ghuridici quando sia rivolto alla violazione delle norme protettive dei diritti del lavoratore
e sempre che sia provata la simulazione.

Articoly 177 - Licensgamento discriminatorio

1l licenziamento determinato da ragioni discriminatorie ai sensi dell'articolo 4 della Legge n. 604/1966 ¢
dell'articolo 15 della Legge n. 300/1970, come modificato dall'articolo 13 della Legge n. 903/1977 ¢ nullo
indipendentemente dalla motivazione addotta e comporta, quale che sia  numero dei dipendenti occupati dal
datore di lavoro, le conseguenze previste dall'articolo 18 della Legge n. 300/1970 e successive modificazioni.

Avrticols 178 - Matrismonto

1) At sensi dell'articolo 35, comma 2, del D.lgs. n. 198/2006, ¢ nullo il Hicenziamento della lavoratrice attuato a
causa di matrimonio; a tali effetti si presume disposto per causa di matrimonio il licenziamento intimato afla
lavoratrice nel periodo intercorrente fra il glorno della richiesta defle pubblicazioni di matrimonio, in quanto
segua la celebrazione, ¢ la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa,

2) 1l datore di lavoro ha facoltd di provare che il licenziamento della lavoratsice verificatosi nel periodo indicato
nel comma precedente non & dovuto a causa di matrimonio, ma per una delle ipotesi previste dalle lettere 2), b)
e c) del terzo comma dell'articolo 54 del D gs. n. 151/2001, e cioé: licenziamento per giusta causa, cessazione .,

dellattivitd dell'azienda, ultimazione della prestazione per la quale Ia lavoratrice € stata assunta o risoluzione del \
rapporto di lavoro per scadenza del termine per il quale ¢ stato stipulato. L5

CAPO V- TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO
Avrticols 179 - Trattamente di fine rapporto: eriteri di caleelo ¢ anticipazione

1} In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro i prestatore di lavoro ha disitto ad un trattamento di fine
LAPPOTLO.

2) Il trattamento di cui al comma precedente verra calcolato in base a quanto stabilito dalla Legge 29 maggio

1982, n. 297. In particolare tale trattamento st calcola sommando per ciascun anno di servizio una quota pari e
comunque non superiore allimporto della retribuzione dovuta per Panno stesso divisa per 13,5. La quota ¢
proporzionalmente ridotta per le frazioni di anno, computandosi come mese intero le frazioni di mese uguali o =g
superiori a 15 giornd. Il trattamento in questione, con esclusione della quota maturata nell’anno, ¢ incrementatof.

su base composta, al 31 dicembre di ogni anno, con | *applicazione di un tasso costituito dail'l,5 per cento in

misura fissa e dal 75 per cento dell’aumento delindice dei prezzi al consumo per le famighe di operal e
impiegatl, accertato dall’ISTAT, nspetto al mese di dicembre delPanno precedente.

3) At fini della determinazione del trattamento di fine rapporto costituiscono retribuzione utile 1 seguenti valort:
a) Paga base nazionale conglobata;
b) Tredicestma mensilita;

c) Scatti di anzianita;

d) Acconti su futurt awment contrattuali;
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¢) Aumenti di merito e/o superminimi ¢/0 assegni ad personam erogati con carattere di continuita.

4) 11 prestatore di lavoro, con almeno otto anni di servizio presso lo stesso datore di lavoro, pud chiedere, in A
costanza di rapporto di lavoro, una anticipazione non superiore 4l 70% sul trattamento cui avrebbe dititto nel -7 <5~
caso di cessazione del rapporto alla data della richiesta. Le richieste sono soddisfatte annualmente entro 1 limitl

del 10 per cento degli aventi titolo, di cut al precedente comma, € comungue del 4 per cento del numero totale

dei dipendenti. La richiesta deve essere giustificata dalla necessitd di: a) eventuall spese santtarie per verapie ¢
mterventt straordinari riconosciuti dalle competenti strutture pubbliche; b) acquisto della prima casa di
abitazione per sé o per 1 figh, documentato con atto notanle. L'anticipazione pud essere ottenuta una sola volta

nel corso del rapporto di lavoro e viene detratta, a mtt ght effetti, dal trattamento di fine rapporto. Nell'ipotes:

di cut all'articolo 2122 la stessa anticipazione & detratta dallindennitd prevista dalla norma medesima, N

5} Condiziond di miglior favore possono essere previste dai contrattd collettivi o da patti individualt. T contratti
collettivi possono altresi stabilire criter1 di prioriti per Paccoglimento delle richieste di anticipazionen

6) Per quant'aliro non espressamente previsto in materia di teattamento di fine rapporto si applicano le norme
delia Legge n. 297/1982,

Articols 180 — Modalita di corresponsione

1) 1l trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto al dipendente all'atto della cessazione dal servizio.

2) Quando ragioni tecniche derivantd dalla claborazione centralizzata delle retribuzioni lo impediscano, la \
liquidazione del trattamento dovra comungue avvenire entro il secondo periodo di paga successivo alla data di ‘g‘
cessazione del rapporto di lavoro, \\)

3) In caso di cessione o di trasformazione in qualsiasi modo dell'azienda, il personale conserva 1 diritti acquisiti.

4} Il nuove proprietario € esonerato dall'obbligo di riconoscere tali diritti qualora esst siano stati iquidat dal
precedente proprietatio.

5) In caso di fallimento della ditta i dipendente ha diritto allindennitd di preavviso ¢ al trattamento di fine Y
rapporio stabiliti dal presente Contratto ed il complessivo suo avere sard considerato credito privilegiato net "
limiti e nelle forme di legpe.

Asticols 181 - Decesso del dipendente

In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rapporto ¢ I'indennith sostitutiva del preavviso saranno
corrspostt agh aventt diritto secondo le norme contenute nel Codice Civile,

CAPO VI - RESTITUZIONE DEI DOCUMENTI DI LAVORO

Articota 182 - La restitusgone dei documenti di lavoro in case di visolysione del rapporto di Javoro

1) L'azienda riconsegneri al lavoratore ogni documento di sua pertinenza entro 15 giorni dalla data di cessazione
del rapporto di lavoroe. I} lavoratore ne mlascera ncevata.

2) A nchiesta del lavoratore, 'azienda consegnera anche un certificato con I'indicazione del tempo durante #
quale il lavoratore & stato alle sue dipendenze ¢ delle mansioni dallo stesso svolte.

3) Allo stesso modo, il lavoratore riconsegneri al datore di lavoro ogni documento di cui sia venuto in possesso
in ragione dellattivitd lavorativa svolta,

TITOLO X - VIGENZA CONTRATTUALE
CAPO I - VIGENZA CONTRATTUALE
Articolo 183 - Decorrensa e durata

1) Il presente contratto, fatte salve le specifiche decorrenze espressamente previste per i singoli istituti, decorre
dal 22 dicembre 2016 e sard valido sino al 31 dicembre 2019 sia per la parte normativa che per la parte
retributiva.
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2) Si intendera tacitamente fngovato di anno in anno quando non ne sia stata data disdetta da una delle Parti
stipulanti a mezzo lettera raccomandata almeno tre mesi prima della scadenza.

3) T presente contratto continuerd a produrre 1 suoi effetti anche dopo la scadenza di cui sopra, fino alla data *“”))%

di decorrenza del successivoe accordo di rinnovo.
Articoly 184 - Procedure per il rinnove del CCN.L

1) La piattaforma per il rinnovo del presente Contratto sara presentata in tempo utile per consentire 'apertura
delle trattative due mesi prima della scadenza,

2) Durante 1 due mest precedenti la scadenza e nel mese successivo e, comunque, per un penodo
complessivamente pari a tre mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Partt non assumeranno
iniziative unilaterall né procederanno ad aziont dirette.

Abrtivole 185 - Disposicioni in caso di prima applicasgone del CCIN.L

1) In caso di pruna applicazione del presente C.C.N.L., a1 dipendenn precedentemente assunti con altn
C.CN.L, si dovranno rispettare i seguenti criteri di allineamento, ferma restando la possibilita di riconoscere
eventuall trattamenti migliorativs,

2) Inquadramento contrattuale: 1l lavoratore sard nuovamente inquadrato in base all'effettiva mansione svolta
in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classificazione del Personale prevista dal presente C.CN.L;
quanto precede potrd anche determinare non cormispondenza con il preesistente livello di inquadramento.

3} Inquadramento normativo: eventual differenze a sfavore del lavoratore su fere, permessi e ROL, potranno
continuare ad essere riconosciute ad personam. In alternativa, con accordo scritto tra datore di lavoro e
lavoratore, le stesse potranno essere monetizzate,

5) Akcuni esermnpi di allineamento contrattuale verranno pubblicat net sito delVEBLPI.C., \
Articots 186 - Disposizioni finali

1} La violazione delle disposizioni di cui al secondo comma del presente articolo comporteri, a carico della
Parte che vi avra dato causa, lanticipazione o lo shirtamento di tre mesi del termine a partire dal quale decorre
lindennitd di vacanza contrattuale.

2) Dalla decorrenza dell'accordo di rinnovo del Contratio, I'indennita di vacanza contrattuale cessa di essere
cotrisposta.
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